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MAYORISTAS DE VIAJES e RNT 29029

VIAJA PROTEGIDO CON COBERTURA DE CANCELACION

EL BONUS PACK INCLUYE

Beneficios usD
Gastos médicos por accidente EUR / USD 35.000
Gastos médicos por Enfermedad no Preexistente EUR / USD 35.000
Gastos médicos por enfermedad preexistente UsD 500
Gastos médicos por Covid-19 (sélo para personas menores a 71 anos) UsD 35.000
Futura Mama UsD 500
Medicamentos recetados Si
Emergencia dental UsD 500

Repatriacidn Sanitaria
Repatriacién Funeraria
Traslado de familiar por hospitalizacion

EUR / USD 35.000
EUR / USD 35.000
Tkt aéreo + hotel

Gastos de hotel por convalecencia uUsD 1.000
Asistencia en caso de extravio de documentos, equipajes Si

Viaje de regreso por fallecimiento de familiar Tkt aéreo
Regreso por siniestro grave en domicilio Tkt aéreo
Acompaitiamiento de menores de 15 afios Tkt aéreo
Acompailamiento de mayores de 75 afios Tkt aéreo
Gastos por vuelo demorado o cancelado UsD 100
Cancelacion o Interrupcion de viaje contratado USD 2.000
Substitucion de ejecutivo Tkt aéreo + hotel
Linea de consultas 24 Horas Si
Transmision de mensajes urgentes Si
Transferencia de fondos USD 15.000
Transferencia de fondos para fianza legal USD 15.000
Asistencia legal por accidente de transito uUsD 7.000
Compensacion por pérdida de equipaje aéreo USD 1.200
Compensacion por demora de equipaje UsD 500
Pérdida o conexién de vuelo o tren uUsD 400
Asistencia psicoldgica Si
Compensacion por dafio de equipaje uUsD 100
Pérdida de pasaporte UsD 100
Médico virtual/Telefénico Si

Segunda opinion médica Si
Seguimiento de viaje Si

Servicios de Concierge Si
Compensacion por pérdida de equipaje en cruceros UsD 500
Practica de deportes amateur uUsD 1.000

Bogota +11 (57)1 329 850
Whatsapp 314 466 0589
contacto@vivavacations.com.co

www.vivavacations.com.co
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ACEPTACION DE TERMINOS

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido
informado y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de
los servicios y productos propios y demas proveedores, prestadores de servicios turisticos, de
asistencia, de transportes y otros que ha adquirido en Viva Vacations y le concede a Viva Vacations
Colombia SAS su aprobacion total sobre todos los términos y condiciones expuestos arriba.

Una vez recibidos los dineros por depésitos o pagos totales se entienden que el viajero conoce y
acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta adquiriendo.

RNT No. 29029 / 74972
VIVA VACATIONS COLOMBIA - SENSIBILIZANDO AL MUNDO PARA CONSERVARLO

Viva Vacations Colombia SAS estd comprometida con la Ley 679 de 2001 (Prevencion ESCNNA),
Ley 63 de 1986 (Proteccidon de Bienes Culturales), Ley 1185 de 2008 (Proteccidon Patrimonio
Cultural), Ley 17 de 1981 (Proteccion Fauna y Flora Silvestre), Ley 1333 de 2009 (Sanciones
Ambientales) y Ley 376 de 2009 (Prevencién consumo de tabaco, alcohol y otras sustancias
psicoactivas en menores de edad). Adicionalmente, contamos con un cédigo de ética para evitar la
explotacion sexual y comercial de nifios de acuerdo con la Resolucién 3840 del 24 de diciembre de
2009 y segun el Articulo 1 de la Ley 1336 del 21 de julio de 2009.
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