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Scheda tecnica – LISBONA, LUCI D’INVERNO 2023 

RIDUZIONE PER SISTEMAZIONE IN CAMERA TRIPLA NON DISPONIBILE 
 

GLI ORARI DEI VOLI RIPORTATI NEL PROGRAMMA SONO INDICATIVI E SOGGETTI A VARIAZIONI 
 

L'effettuazione del tour è soggetta al raggiungimento di minimo 25 partecipanti (massimo 30 partecipanti). 
L'eventuale, mancato raggiungimento di tale minimo verrà comunicato entro i termini di legge. 
 
Fino a 20 giorni dalla partenza, la quota potrà essere adeguata a seguito della variazione delle tasse e dei 
costi sui servizi alberghieri e di trasporto. 
 
Nota bene: in alcuni casi e per esigenze tecniche/operative, il programma potrebbe subire delle modifiche 
nella successione delle visite, senza alterarne i contenuti. Le guide locali hanno inoltre la facoltà di decidere 
liberamente l'ordine delle stesse e anche la possibilità di variare i percorsi di visita, considerando i flussi 
turistici del momento. È infine possibile che a causa di eventi speciali, di manifestazioni pubbliche o 
istituzionali e di lavori di ristrutturazione o manutenzione, alcuni edifici, parchi o luoghi di interesse storico, 
naturalistico o culturale vengano chiusi al pubblico anche senza preavviso. 

Si consiglia ai clienti interessati ad effettuare visite che prevedano prenotazioni/acquisto biglietteria 
anticipata a procedere in maniera autonoma con anticipo, considerando che nel tempo libero previsto da 
programma potrebbe non essere possibile organizzare da parte dell'accompagnatore tali tipo di attività. 

Per le sue caratteristiche, l'itinerario non è indicato per persone con mobilità motoria ridotta 
 
Servizio Facoltativo: 
Servizio di trasferimento per raggiungere l'aeroporto di Milano Malpensa a/r € 180 a persona (la navetta 
è garantita al raggiungimento di minimo 18 persone). 
Località di carico: Firenze Nord, Barberino di Mugello, Bologna, Modena, Reggio Emilia, Parma, Fidenza, 
Piacenza. 
Gli orari di partenza saranno comunicati con i documenti di viaggio. 
La riconferma del servizio sarà comunicata entro 20gg ante partenza, ma non è da considerarsi vincolante 
per la partecipazione al viaggio. 
 
Penali di recesso: al cliente che receda dal contratto prima della partenza sarà addebitata, oltre alle quote 
d’iscrizione ed eventuali diritti di agenzia, una penale in percentuale sul prezzo totale nelle seguenti misure: 
20% fino a 31 giorni prima dell'inizio del viaggio; 25% da 30 a 21 giorni prima dell’inizio del viaggio; 50% da 
20 a 11 giorni prima dell’inizio del viaggio; 75% da 10 a 3 giorni prima dell’inizio del viaggio; nessun rimborso 
dopo tali termini. Il calcolo dei giorni non include quello del recesso, la cui comunicazione deve avvenire in 
un giorno non festivo antecedente l’inizio del viaggio. Si fa specifica avvertenza che oltre alle penalità sopra 
indicate, in caso di recesso del viaggiatore dal 60.mo giorno prima della partenza e fino alla data di partenza, 
verrà addebitato il 100% del prezzo del biglietto aereo pari a € 195 e tasse aeroportuali € 140. 
Le percentuali di penalità indicate all’articolo 6.5 verranno conteggiate sulla parte restante della quota di 
partecipazione detratti i costi sopra indicati. L'importo esatto della penale sarà fornito all'atto della richiesta 
di recesso. 
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Documenti: per l'ingresso in Portogallo, ai cittadini italiani è richiesto la carta d'identità valida per l'espatrio 
o il passaporto (entrambi in corso di validità). Dal 26 giugno 2012 tutti i minori italiani che viaggiano devono 
essere muniti di documento di viaggio individuale. Pertanto, a partire dalla predetta data i minori, anche 
iscritti sui passaporti dei genitori in data antecedente al 25 novembre 2009, devono essere in possesso di 
proprio documento di espatrio. Si precisa che alcuni Stati non accettano le carte d’identità in formato 
cartaceo rinnovate con timbro apposto dal Comune di appartenenza, quelle in formato elettronico rinnovate 
con il foglio di proroga rilasciato dal Comune, né quelle la cui validità sia stata prorogata fino al giorno della 
propria data di nascita. Data la variabilità della normativa in materia precisiamo che tutte le informazioni 
relative ai documenti di espatrio sono da considerarsi suscettibili di modifiche. Per ulteriori specifiche 
indicazioni sarà necessaria una verifica a cura del diretto interessato con le autorità competenti. Invitiamo 
pertanto a consultare il sito www.viaggiaresicuri.it prima dell’acquisto del viaggio e prima della partenza. 

  

Emergenza Sanitaria da Covid-19: poiché le normative in materia di contenimento della diffusione del Covid- 
19 sono continuamente soggette a revisione, sia in Italia che all’estero, è necessario che, prima della 
prenotazione e della partenza, i viaggiatori consultino personalmente il sito Viaggiare Sicuri 
www.viaggiaresicuri.it (portale del Ministero degli Esteri italiano), i siti degli enti governativi dei Paesi di 
destinazione e i siti delle compagnie aeree. 
Nel rispetto delle disposizioni di legge per il contenimento della diffusione del Covid-19, è necessario tenere 
presente che alcuni servizi previsti nelle strutture ricettive potrebbero subire variazioni/limitazioni al fine di 
tutelare la salute dei clienti e dello staff. Inoltre, alcune visite proposte nei tour potrebbero essere limitate 
in termini di capacità e soggette a scarsa disponibilità; nel caso in cui un’attrazione non fosse disponibile, 
l'organizzatore si riserva la facoltà di cancellarla e/o di modificarla, informando i clienti e proponendo, se e 
quando possibile, un’alternativa adeguata. 
 
 
Organizzazione tecnica: Robintur S.p.A. - Via Martin Luther King 38/2 - Bologna. Licenza/Autorizzazione 
Provinciale: Amministrazione Provinciale di Bologna n. 284 del 24/07/2001.    Società unipersonale - soggetta 
alla Direzione e Coordinamento di Gattinoni Travel Network srl a Socio Unico - Milano (MI).  
 
Ricordiamo che le condizioni Generali del contratto di Vendita dei Pacchetti Turistici devono essere sempre 
richieste all’atto della prenotazione. 

 

http://www.viaggiaresicuri.it/
http://www.viaggiaresicuri.it/

