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CondicOes particulares
TUI - Assisténcia Inclusao

La pdliza con numero ESE68-121-497A1 esta suscrita por la aseguradora WHITE HORSE INSURANCE
IRELAND DAC (inscrita en el Registro Especial de Entidades Aseguradoras de la DGSFP con la Clave
L1182) a través de su agencia de suscripcion Mana Underwriting, S.L.U., e intermediada por
INTERMUNDIAL XXI, S.L.U., correduria de seguros y reaseguros (inscrita en el Registro Administrativo
Especial de Mediadores de Seguros y sus Altos Cargos de la DGSFP con las Claves J1541 y RJ0070).

Quando o pais de origem da viagem ndo coincidir com o do domicilio habitual do Segurado, o prémio a aplicar sera
0 que corresponderia caso se considere que a viagem teve inicio no pais do seu domicilio habitual.

Franquia quilométrica

Fica expressamente acordado que as obrigagcdes da Seguradora derivadas da cobertura desta apdlice finalizam no
momento em que o Segurado tenha regressado ao seu domicilio habitual, ou tenha sido internado num centro de
saude situado, no maximo a 25 km. de distancia do citado domicilio (15 km nas llhas Baleares e Canarias).

Familiares del asegurado:

Para efeitos do seguro, serdo considerados familiares do SEGURADO o seu cbnjuge, par de facto, ou pessoa que,
como tal, conviva permanentemente com o SEGURADO, bem como os seus familiares até segundo grau de paren-
tesco, tanto em linha direta como colateral, tanto por consanguinidade como por afinidade.

Também serdo considerados, para estes efeitos, familiares do SEGURADO qualquer pessoa que conviva com o
Segurado que justifique essa convivéncia através certificado de residéncia.
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GARANTIAS E CAPITAIS SEGURADOS

Sao objeto do presente seguro os artigos que aparecam como contratados no seguinte enquadramento de
garantias com os limites expressos.

Resumo de coberturas e limites maximos de indemnizacao

1) Garantias de assisténcia

1.1. Assisténcia a pessoas

1.1.1. Assisténcia médica e sanitaria 10.000 €
1.1.5. Despesas odontolégicas urgentes 150 €
1.1.10. Repatriacdo ou transporte sanitario de feridos ou doentes ilimitado
1.1.11. Repatriagdo ou transporte de acompanhantes ilimitado
1.1.12. Repatriacdo ou transporte de filhos menores ou pessoas dependentes ilimitado
1.1.13. Repatriacdo ou transporte do segurado falecido ilimitado
1.1.16. Regresso antecipado por hospitalizacdo de um familiar ilimitado
1.1.17. Regresso antecipado por sinistro grave na residéncia ou
no local de trabalho do segurado ilimitado
1.1.26. Prorrogacao da estadia em hotel por prescricido médica (90 euros/dia) 900 €
1.1.27. Deslocamento de uma pessoa em caso de hospitalizacdo do segurado ilimitado
o 1.1.27.1. Despesas de estadia da pessoa deslocada em caso de

hospitalizacdo do segurado (75 euros/dia) 750 €
1.1.38. Transmissdo de mensagens urgentes incluido
1.1.40. Servico de interprete no estrangeiro incluido
1.1.41. Servico de informacao incluido
1.1.66. Assisténcia médica e sanitéria por doenga pré-existente 4.000 €

2.1. Perdas materiais

e Europa 275 €
e Mundo 400 €
2.3. Despesas ocasionadas pelo atraso na entrega da bagagem (100 euros a partir de 24 horas) __ 100 €
2.5. Procura, localizagéo e envio de bagagens extraviadas incluido
2.6. Despesas de gestao por perda de documentos de viagem 150 €

4.1. Despesas ocasionadas pelo atraso na partida do meio de transporte
(30 euros a partir de 6 horas e 30 euros a cada 6 horas adicionais) 120 €

4.4. Despesas ocasionadas pela prorrogagao obrigatéria da
viagem (maximo de 50 euros por dia) 200 €
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4.6. Despesas ocasionadas pela perda de ligacdes do meio de
transporte (atraso de pelo menos 4 horas) 300 €

4.10. Alteracdo dos servigos inicialmente contratados

e 4.10.1. Despesas ocasionadas pela saida de um meio de transporte

alternativo nao previsto (minimo de 6 horas de atraso) 180 €
e 4.10.2. Despesas ocasionadas pela mudanca de alojamento (max.30 euros/dia) 300 €
4.12. Perda de servigos contratados 750 €

4.15. Perda de servigos contratados por hospitalizagdo ou convalescéncia médica (50 euros/dla)___ 600 €

5.2. Acidentes do meio de transporte

e 5.2.1. Invalidez permanente por acidente do meio de transporte 45.000 €

e 5.2.2. Morte por acidente do meio de transporte 45.000 €

6.1. Responsabilidade civil privada 6.000 €
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Prestacao de servicos
A prestacdo dos servigcos previstos nesta apélice sera atendida pela SEGURADORA.

Para efeitos da urgente prestacido dos servigos, a SEGURADORA facultara ao Segurado documentagdo que com-
prove os seus direitos como titular, bem como as instrugdes e o nimero de telefone de urgéncia.

O numero de telefone para entrar em contacto com a SEGURADORA é o 910 848 794 se a chamada for realizada
desde Espanha e o0 +34 910 848 794 se for realizada desde o estrangeiro.

A Seguradora apenas reembolsara as chamadas realizadas para o telefone de assisténcia 910 848 794; as restantes

chamadas realizadas ou recebidas, tanto dos correspondentes como das préprias operacionais de assisténcia, fi-
cam expressamente excluidas.

Emitido por
Mana underwriting, S.L.U. em nome da seguradora

Em Madrid, a 01 de Marco de 2026

Mana Underwriting, S.L.U. O tomador do seguro

III(/O
|'
L

o

v

Chief Underwriting Officer
Raul Cobo Uzquiza

Quando as condicoes da Apdlice ou um extrato da mesma devam ser emitidas em um idioma diferente do
espa-nhol, em caso de litigio, as condicoes da versao em espanhol prevalecerao sobre todas as versoes em
outros idiomas.
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CondicOes Especiais

Limite agregado conjunto

As indemnizagdes decorrentes de:

Todas as garantias e subgarantias compreendidas na secc¢éao 7) Garantia de Faléncia de Prestadores;
Todas as garantias e subgarantias compreendidas na sec¢ao 8) Garantia de Forca Maior;

A causa 3.1.5.13 da garantia de cancelamento; e

A causa 3.1.5.9 da garantia de cancelamento, quando aplicavel ao acompanhante,

Ficardo sujeitas, no seu conjunto, a um limite agregado unico de indemnizacao, cuja aplicagédo e gestdo caberdo
ao Tomador do Seguro no ambito da presente apdlice.

O montante maximo total indemnizavel pelo conjunto das referidas garantias, subgarantias e causas nao podera
exceder, na data de cada sinistro, 25% do prémio liquido de impostos efetivamente cobrado correspondente ao
produto INCLUSAO TUI ESE68-121-497A1 desde a data de efeito da Ultima renovagdo anual da presente apdlice
até a data do facto gerador do sinistro, apés deducdo dos montantes ja pagos, liquidados, reservados ou
comprometidos pela SEGURADORA nesse periodo relativamente a sinistros pagos ao abrigo das mesmas garantias,
subgarantias ou causas.

Em qualquer caso, o montante maximo total indemnizavel pelo conjunto das referidas garantias, subgarantias e
causas nao podera exceder 100.000 € de caumulo ao abrigo da presente apdlice.

O limite disponivel em cada data de sinistro sera o menor dos seguintes valores:

a) o montante resultante da aplicacao de 25% ao prémio liquido de impostos efetivamente cobrado do produto
INCLUSAO TUI ESE68-121-497A1 desde a data de efeito da ultima renovagao anual da presente apdlice até a data
do facto gerador do sinistro, deduzidos os montantes ja pagos, liquidados, reservados ou comprometidos nesse
mesmo periodo relativamente a sinistros abrangidos pela presente condigao especial; e

b) o saldo disponivel até perfazer o maximo de 100.000 € de cumulo ao abrigo da presente apdlice.

Caso o montante total reclamado exceda o limite agregado conjunto disponivel, a indemnizacéao sera paga mediante
regra proporcional, em fungdo do montante de cada sinistro, e ficando, em qualquer caso, sujeita aos limites e sub-
limites especificos previstos para cada garantia, subgarantia ou causa.

Os limites, sub-limites, condigbes e demais requisitos de aplicagdo especificamente estabelecidos para cada uma

das coberturas incluidas nas seccgdes 7), 8), 3.1.5.13 e 3.1.5.9 manter-se-do plenamente em vigor, ficando
adicionalmente sujeitos ao limite agregado conjunto regulado na presente condicao especial.

Emitido por
Mana underwriting, S.L.U. em nome da seguradora
Em Madrid, a 01 de Marco de 2026

Mana Underwriting, S.L.U. O Tomador do Seguro

Chief Underwriting Officer
Raul Cobo Uzquiza
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CondicOes gerais

Clausula preliminar

O presente contrato € regido pela Lei 50/1980, de 8 de outubro, relativa aos Contratos de Seguro, a Lei 20/2015, de
14 de julho, relativa a organizacdo, supervisao e solvéncia das entidades seguradoras e resseguradoras, e o Real
Decreto 1060/2015, de 20 de novembro, relativo a organizagéo, supervisdo e solvéncia das entidades seguradoras e
resseguradoras.

O contrato é composto por: o Pedido, a Declaracéo feita pelo TOMADOR e/ou pelo SEGURADO, as Condicdes
Gerais, as Condicoes Particulares e Especiais da Apdlice, bem como os Suplementos ou Anexos que forem emitidos
para a mesma.

O contrato esta sujeito a jurisdicdo espanhola. Os conflitos que possam surgir pela sua interpretacdo ou aplicagao
serdo resolvidos pelos juizes e tribunais competentes do domicilio do SEGURADO em Espanha. Caso o SEGURADO
néo tenha o seu domicilio em Espanha, a jurisdicdo competente sera a dos Tribunais de Madrid.

Definigcbes

Neste contrato, entende-se por:

Consequéncia de um processo patolégico ou medida terapéutica que obriga a pessoa a permanecer na cama ou
que reduz a sua mobilidade até ao ponto de ndo se poder valer por si mesma.

Lesdo corporal que deriva, diretamente, de uma causa violenta, subita, externa e alheia a intencionalidade do
SEGURADO, que provoque Falecimento, Invalidez Permanente ou qualquer outra consequéncia analoga garantida
pela apdlice.

Toda e qualquer lesdo corporal que advenha de uma causa violenta, subita, externa e alheia a intencionalidade do
acidentado, cujas consequéncias impecam a normal deslocacédo do seu domicilio habitual, no espaco de tempo de
12 dias prévios ao inicio da viagem.

Entidade que, por meio de um contrato de procuragdo com uma seguradora, subscreve riscos em nome e por conta
desta.

A agéncia de subscricdo nesta apdlice é a Mana Underwriting, S.L.U., com sede na calle Irdn 7, 1° 28008 Madrid, e
inscrita no Registo da DGSFP com a chave: AS0106.

Os animais destinados a companhia ou vigilancia, a excecédo, em qualquer circunstancia, com os destinados a caca
ou qualquer outro tipo de desporto.

Segundo o estipulado pelas respetivas normas autébnomas, o animal devera estar recenseado e identificado por
microchip ou marcacao que lhe tenha sido aplicada.

No caso de felinos, sera suficiente a identificacao através de cartdo de saude.

No caso de caes e gatos, ndo serdo abrangidos pelo seguro os animais com idade inferior a trés meses feitos e
superior a nove anos feitos.

Para o resto de animais, ndo serdo abrangidos pelo seguro aqueles com idade inferior a trés meses completos.
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As espécies cobertas sdo as seguintes: caes (todas as racas), gatos (todas as ragas), furdo, ourico, equinos, porco
viethamita, primatas, roedores, aves, répteis, anfibios, peixes, aracnideos e outros invertebrados.

Entende-se por anulagdo da viagem, para os efeitos desta apdlice, a decisdo do SEGURADO de deixar sem efeito,
antes da data de saida acordada, os servigos solicitados ou contratados.

O documento contratual que contém as Condi¢cdes contratuais reguladoras do Seguro. Fazem parte integrante do
mesmo as Condi¢cbes Gerais, as Condi¢cbes Particulares que individualizam o risco, as Condi¢cbes Especiais, se
existirem, e os Suplementos ou Apéndices que se emitam ao mesmo para o completar ou alterar.

Os bens ou produtos essenciais ou imprescindiveis que cobrem as necessidades basicas da vida quotidiana. Nao se
consideram artigos de primeira necessidade as bebidas alcodlicas nem o tabaco.

Todos os objetos de uso pessoal que o SEGURADO leve consigo durante a viagem, bem como os expedidos por
qualquer meio de transporte.

Qualquer objeto ou ferramenta de uso profissional que o SEGURADO leve consigo para poder desenvolver a sua
atividade profissional durante a viagem objeto do seguro, incluindo amostras comerciais.

A pessoa fisica ou juridica que, através de prévia cessdo por parte do SEGURADO, fica titular do direito a
indemnizacéo.

Entende-se por cancelamento da viagem, para os efeitos desta apdlice, a decisdo do organizador da mesma ou de
algum dos seus fornecedores, ocorrida antes da data de saida acordada, de ndo fornecer os servicos contratados,
por qualquer motivo que nao seja imputavel ao SEGURADO.

Periodo em que o SEGURADO ainda nao pode desfrutar das coberturas da Apdlice, onde assim se indique.

Evento que, pela sua dimenséo e gravidade, produz grande destruicdo e desgracas humanas, com grave alteracéo
do curso normal das coisas.

Pessoa que viaja acompanhando o SEGURADO, registada na mesma reserva e também segurada pela mesma
apdlice.

Qualquer companhia aérea que realize voos de uma forma regular ou charter com horarios previamente
estabelecidos, normalmente conhecidas como Linhas Aéreas Regulares e Charter.
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Companhia aérea que tem a sua sede principal num dos paises-membros da Unido Europeia.

Companhia aérea que tem a sua sede principal num pais-nao-membro da Unido Europeia.

Circunstancia pela qual, pelo menos, duas apdlices de seguros proporcionam idéntica cobertura para um mesmo
risco durante um periodo de tempo, contribuindo cada um, proporcionalmente, a perda.

Qualquer pessoa singular que conduza um veiculo no momento do incidente. O condutor devera dispor da respetiva
autorizacdo administrativa que o habilite para conduzir, e a mesma devera estar vigente no momento da avaria ou
ocorréncia.

Entidade que realiza a atividade de mediacdo de seguros privados sem manter vinculos contratuais que impliquem
afetacdo com entidades seguradoras e que oferece aconselhamento independente, profissional e imparcial aos seus
clientes.

A corretora que medeia esta apdlice é a INTERMUNDIAL XXI, S.L.U., corretora de seguros e resseguros, com sede
na calle Irin 7, 1° 28008 Madrid, e inscrita no Registo Administrativo Especial de mediadores de seguros da DGSFP
com os coédigos J-1541 e RJ-0070

Viagem de prazer em barco que decorre por rios e afluentes fazendo escala em diferentes cidades. As embarcacoées
tém uma capacidade mais limitada de passageiros relativamente a um cruzeiro maritimo e ndo conta com servico
médico a bordo.

Viagem de prazer em barco por mares e oceanos que dura varios dias ou semanas, na qual sio feitas escalas em
diversos portos para efetuar visitas turisticas. O navio costuma viajar desde e até ao mesmo lugar, proporcionando
servicos de lazer e recreio aos passageiros. Conta com servico médico a bordo.

Qualquer alteragédo de saude nao causada por um acidente, diagnosticada por um médico, que requeira cuidados de
salde e cujas primeiras manifestacoes se apresentem apods a contratagcao da Apdlice.

E uma alteracdo de salide com que se nasce, tanto por ser hereditaria como por ter sido contraida no seio materno.

Afecao, geralmente crénica, em que a fungdo ou a estrutura dos tecidos ou érgdos afetados se agravam com o
passar do tempo, podendo passar de um tecido para outro.

Qualquer alteracdo de saude nao provocada por um acidente, diagnosticada por um profissional médico e que
justifique ter de permanecer acamado, bem como a que provoque a cessacdo de qualquer atividade, seja
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profissional ou privada, cuja evolucado esperada, com base na patologia que apresente, faca prever que a viagem
segurada ndo se podera realizar nas datas previstas.

Quando a doenga afetar alguma pessoa diferente do SEGURADO, sendo sempre esta afegdo posterior a
contratacdo do seguro, entender-se-a4 por grave quando, por prescricdo médica, se requerer hospitalizagdo ou
necessidade de estar acamado, com atencdo e cuidados permanentes a cargo de pessoal de saude ou das pessoas
designadas para isso, dentro dos 12 dias prévios ao inicio da viagem.

Considerar-se-a doenca pré-existente ou cronica qualquer patologia cuja sintomatologia se tenha iniciado
anteriormente a contratagdo da Apdlice, mesmo nao se tendo alcangado um diagndstico definitivo.

Em seguros de longa duracdo, entender-se-a por domicilio em deslocacdo aquele em que o SEGURADO resida até
que finalize a sua estadia, regressando ao domicilio da sua residéncia habitual.

Doenca que se propaga ao mesmo tempo e num mesmo pais ou regido e afeta um grande nimero de pessoas.

Entender-se-a por tal os esquis, bastbes de esqui, botas de esqui, capacete, tabua de snowboard, botas de
snowboard e patins para gelo.

Entender-se-a por tal a bolsa e os tacos utilizados na pratica do referido desporto.

Entende-se por estrangeiro, para efeitos das garantias da Apdlice, o pais distinto de Portugal ou, no caso de
segurados ndo residentes em Portugal, o do domicilio habitual do SEGURADO, a partir de onde se inicia a
deslocacgéo.

Sera considerado como evento o sinistro que afeta mais de um SEGURADO.

Para efeitos desta apolice, considera-se Evento de Ciberseguranca qualquer incidente detetado pelo Segurado
durante a viagem que possa comprometer a seguranca do dispositivo ou da sua identidade digital, incluindo, entre
outros:

e Mensagens, janelas pop-up ou notificagdes anormais.

e Comportamento invulgar do dispositivo (lentiddo subita, reinicializagdes, consumo anémalo de bateria ou
dados).
Alertas de antivirus ja instalados, sistemas de seguranca do dispositivo ou aplicagcdes de mensagens.
Tentativas de acesso ndo reconhecidas a contas digitais.
Rececéao de links suspeitos, tentativas de phishing ou solicitagdes de downloads incomuns.

e Ligagdo a redes potencialmente inseguras ou alertas de acesso a sites maliciosos avisados pelo dispositivo.
A ativagdo de qualquer garantia esta sujeita a existéncia de um destes eventos ou de qualquer outro incidente
validado pelo servigo técnico da Seguradora.

Faléncia financeira: Refere-se a situagdo em que a companhia aérea se declara insolvente ou tem um administrador
designado e ndao cumpre o(s) voo(s) reservado(s).
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Para os efeitos desta Apolice, considerar-se-a4 que se da, em principio, uma Faléncia Financeira/ Insolvéncia /
Bancarrota de um Fornecedor quando:
a) Se apresenta uma solicitacdo de um Fornecedor Externo, isto &, se formalize a apresentacdo de uma solicitacao
de concordata de credores, ou figura analoga em qualquer legislacdo de um pais da Unido Europeia, bem seja
voluntariamente ou por parte de um terceiro.
b) Um Fornecedor Externo convoque, informalmente, ou de qualquer outra forma, uma reunido dos seus credores
com o propésito de considerar um acordo com tais credores, em conformidade com as disposi¢cées da “Seccéo 588
of the Companies Act 1985” (Insolvency Act 1986) ou qualquer legislagao equivalente de paises da Unido Europeia.
c) Dite-se um embargo e/ou proibicao de dispor sobre qualquer propriedade ou bem do Fornecedor Externo, sempre
que o dito embargo nao lhe permita continuar a sua atividade comercial ou fiquem interrompidos, ou cancelados, os
servicos que iam ser prestados ao SEGURADO.
d) O Fornecedor Externo emita um comunicado oficial de cessagao de operagdes.
€) Ocorra qualquer outra circunstancia documentavel que suporte a presuncdo da cessacdo de operacdes. Com
caracter enunciativo e nao limitativo, considerar-se-a que existe presuncdo de cessacdo de operacbes quando
ocorra qualquer uma das seguintes circunstancias:

a. Impossibilidade para fazer reservas.

b. Nao prestacao de servigcos a totalidade dos clientes.

c. Encerramento dos escritérios onde se efetuava a atividade.

Para os efeitos do seguro, serdo considerados familiares do SEGURADO o seu cdnjuge, parceiro ndo casado, ou
pessoa que, como tal, conviva permanentemente com o SEGURADO, bem como os seus familiares até ao terceiro
grau de parentesco, tanto em linha direta como colateral, por consanguinidade ou afinidade.

Também serdo considerados para estes efeitos familiares do SEGURADO, qualquer pessoa que conviva com o
Segurado que confirme a dita convivéncia através de certificado de residéncia.

EM QUALQUER CASO, sera nas Condi¢c6es Particulares da Apdlice em que se expresse, em cada caso, a
extensao dada ao grau de parentesco, com respeito ao SEGURADO, para efeitos das prestacdes cobertas
pela Apdlice.

As circunstancias ocorridas no local de destino da viagem ou nas imedia¢ées alheias a quem as invoca, anormais e
imprevisiveis e cujas consequéncias nao se teriam podido evitar, apesar de ter agido com a diligéncia devida. A
efeitos desta apdlice considerar-se-do motivos de for¢ga maior unicamente os listados a seguir: guerra, invasao, atos
de inimigos estrangeiros, hostilidades ou operacdes bélicas (independentemente que se declare, ou nido, guerra),
guerra civil, rebelido, golpe de estado, insurreicdo, revolugdo, usurpacdo de poder nacional, greves, terrorismo,
disturbios e as seguintes condi¢cbes climaticas ou atos de natureza desde que provoquem danos catastroficos :
Incéndio, inundacao, terramoto, explosao, tsunami, erupg¢ao vulcanica, deslizamento de terras, avalanches, furacdes,
ciclones, tempestades o neve.

Autorizacbes de acesso as pistas de esqui.

Qualquer pessoa fisica ou juridica que faculta proporcionar os servigos turisticos diferente aos especificamente
mencionados na presente seccio de DEFINICOES.

Fornecedores e intermediarios na contratacdo exclusivamente de servigos de alojamento ou hotelaria.
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Fornecedores finais e intermediarios na contratagcdo de transporte por estrada, incluindo de forma expressa, mas
néo excludente, autocarros, taxis, empresas de aluguer de automodveis e empresas especializadas em transfers.

Fornecedores finais e intermediarios na contratagdo exclusivamente de servicos de transporte ferroviario, aéreo,
maritimo ou por estrada.

Fornecedor de um ou mais componentes da viagem que foi contratada pela Agéncia e que nao se encontra na lista
de fornecedores excluidos pelo SEGURADOR. O Fornecedor deve estar incluido nas definicdes que constam nestas
Condicoes Gerais relativas a Linha Aérea, Fornecedores de Alojamento, Deslocagdes e/ou Transporte.

A quantia, percentagem ou qualquer outra forma contratada em Apdlice, a cargo do SEGURADO, que se deduzira
da indemnizacao que corresponda satisfazer pelo SEGURADOR em cada sinistro.

Para as garantias relativas a Assisténcia as Pessoas, a apdlice cobre os SEGURADOS a partir da distancia
quilométrica indicada nas Condic6es Particulares da Apdlice.

Subtracdo das coisas moveis alheias, sem a existéncia de violéncia ou intimidacdo nas pessoas nem forca nas
coisas.

Despesas provocadas pela tramitacdo e gestdo de uma viagem e/ou reserva que sdo debitadas ao viajante pela
agéncia de viagens, independentemente do preco das mesmas.

Limitar-se-d0 ao maximo de 10 % do valor da fatura de despesas de anulacdo do fornecedor,
independentemente do faturado pela agéncia de viagens, sempre que os fornecedores de servicos ndo tenham
comissionado a agéncia de viagens pela venda.

Despesas necessarias em consequéncia de um facto coberto pela Apdlice, de acordo com as especificacbes
concretas de cada cobertura.

Entende-se como tal quando a pessoa tiver sido internada e pernoitado, pelo menos uma noite, no centro hospitalar
ou clinica. Nao tem esta consideracéo a passagem ou estadia pela area de URGENCIAS.

Situagdo que ocorre quando a soma assegurada atribuida na Apdlice ao objeto garantido for inferior ao valor que
realmente tem. Perante uma circunstancia deste tipo, em caso de ocorrer um sinistro, o SEGURADOR tem direito a
aplicar a regra proporcional.
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Entende-se por invalidez permanente a perda organica, ou funcional, de algum membro ou faculdades do
SEGURADO, cuja intensidade se descreve nestas Condi¢des Gerais, € cuja recuperagcdo nao se estime previsivel de
acordo com o relatério dos peritos médicos nomeados conforme a Lei.

Confinamento de quem declara espontaneamente ter tido contactos em risco de contégio e geralmente realizado no
proprio domicilio.

Equipamento necessario para a pratica de uma atividade desportiva.

As mercadorias e material de uso profissional, as joias, entendendo-se por tais os objetos de ouro, platina, pérolas
ou pedras preciosas; a moeda, as notas de banco, bilhetes de viagem, colecbes de selos, titulo de qualquer
natureza, documentos de identidade e, em geral, qualquer documento e valores em papel, fitas e/ou discos com
memoria, documentos registados em bandas magnéticas ou filmados; os objetos de valor entendendo-se por tais o
conjunto de objetos de prata, quadros, obras de arte e todo o tipo de colegdes de arte, assim como a pelaria fina; as
proteses, 6culos e lentes de contacto; o equipamento desportivo; telemdveis, eletronicos, digitais, material
informatico de todo o tipo, bem como os seus acessorios.

Agéncias de viagens que organizam viagens combinadas de forma ndo ocasional e as vendam, ou coloquem a
venda, diretamente ou por meio de um retalhista.

Aparelhos ou dispositivos externos que se colocam no corpo para apoiar ou prevenir deformacgdes, e modificar ou
melhorar os aspetos estruturais, ou funcionais, das pecas méveis do corpo.

Doenca epidémica que alcanca a fase 5 de alerta de pandemia de acordo com a classificacdo da OMS, ao se ter
propagado, pelo menos, em dois paises de uma regido da OMS.

O preco do seguro, que contera as sobretaxas e impostos que sejam de aplicagcéo legal em cada momento.
O montante do prémio podera variar em fungéo dos diferentes dmbitos de cobertura que a Apdlice permita e sera
determinado nas suas Condi¢6es Particulares.

Documento justificativo pelo qual um médico indica ao seu paciente as recomendagOes que deve seguir no
tratamento da sua doenca.

Elemento artificial que se integra no corpo com a finalidade de substituir um érgdo ou uma extremidade que, por
algum motivo falta.
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Confinamento obrigatério imposto pelas autoridades de salde destinado a deter a propagacdo de uma doenca
contagiosa a qual o SEGURADO possa ter estado exposto. Este confinamento deve ser imposto antes do comego
da viagem segurada.

Qualquer tipo de viagem com destino a Portugal, em que o SEGURADO tem o seu domicilio no estrangeiro.

Nas apdlices para viagens recetivas e para efeitos das prestagdes das garantias e limites de indemnizagéo descritos
em cada uma delas, considerar-se-4 domicilio do SEGURADO o da sua residéncia habitual nos seus diferentes
paises de origem, pelo que sempre que apareca a palavra “Portugal”, a referéncia se entendera feita ao pais de
origem do SEGURADO, enquanto sempre que apareca a palavra “Estrangeiro”, se entendera que Portugal fica
compreendida nesse conceito.

Os prémios dos segurados Recetivos serdo faturados em funcdo do seu continente de proveniéncia. Se o seu
domicilio habitual for na Europa, o prémio a cobrar serd o correspondente ao “Ambito Continental”; se o seu
continente de proveniéncia for a Africa, América, Asia e Oceania, o prémio a cobrar serd o correspondente ao
“Ambito Mundial”.

Quando um SEGURADO com domicilio habitual no estrangeiro realizar uma viagem, contratada através de uma
agéncia de viagens local, a outro pais diferente, o &mbito territorial a aplicar ser4 o mais agravado que resulte de
comparar a sua proveniéncia com o seu destino.

Em qualquer caso, as coberturas do contrato para SEGURADOS nao residentes em Portugal estarao
limitadas a viagens com destino diferente ao do seu pais de residéncia ficando, portanto, excluidas as
viagens dentro do pais

em que residam.

Repeticdo de uma doenca pouco depois de terminada a convalescenca.

Foérmula que se aplica para a determinagao do valor de indemnizagao que deva satisfazer o SEGURADOR, em caso
de sinistro, quando se tiver comprovado a existéncia de um infrasseguro na Apdlice. Nesse caso, o dano devera ser
liquidado tendo em conta a proporcao que exista entre o capital segurado atribuido em Apdlice ao objeto garantido,
relativamente ao seu valor real, no momento do sinistro.

Para efeitos desta Apdlice entender-se-a por residéncia habitual do SEGURADO o lugar onde este permanega mais
de 183 dias durante um ano natural.

Subtragéo das coisas moveis alheias com violéncia ou intimidagao nas pessoas ou empregando forga nas coisas.

Cada uma das pessoas fisicas designadas como tal nas Condigdes Particulares da Apdlice, titulares do interesse
objeto de seguro e que, salvo as que correspondem ao TOMADOR, assumem as obrigacdes decorrentes do
contrato.
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A entidade que assume o risco definido na apdlice. A SEGURADORA da presente apdlice é White Horse Insurance
Ireland dac, com sede em Rineanna House, Free Zone West, Shannon, Co Clare, Irlanda e com numero de reporte
4928 na ASF (Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensodes)

Acédo de reter indevidamente uma pessoa, para exigir dinheiro pelo seu resgate, realizar extorsdo, ou para outros
fins, politicos ou sociais, ameacando a vida ou a saude da vitima.

Entender-se-a por viagem vinculada a combinagédo de, pelo menos, dois tipos diferentes de servigos de viagens
adquiridos com objeto da mesma viagem ou férias, que, sem constituir uma viagem combinada, deem lugar a
celebracado de contratos diferentes com cada um dos prestadores individuais de servicos de viagem, se um
empresario facultar, com ocasido de uma uUnica visita ou contacto com o seu ponto de venda, a selecdo e o
pagamento separado de cada servico de viagem por parte dos viajantes ou de maneira especifica, a contratagao de,
pelo menos, um servigo de viagem adicional com outro empresario, sempre que tenha lugar o mais tardar 24 horas
depois da confirmacao da reserva do primeiro servico de viagem.

Qualquer facto subito, acidental, imprevisto e alheio a intencionalidade do SEGURADO, cujas consequéncias
danosas estejam cobertas pelas garantias desta apolice. Considerar-se-a que constitui um s6 e Unico sinistro o
conjunto de danos derivados de uma mesma causa. Também dard lugar a sinistro a definicdo “ANULACAO DA
VIAGEM”

A quantidade fixada nas Condi¢des Particulares e Gerais, que constitui o limite maximo da indemnizacdo ou
reembolso a pagar pelo SEGURADOR pelo conjunto dos sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

Em virtude da sub-rogacdo, o SEGURADOR substitui 0o SEGURADO no exercicio das agdes ou direitos que este teria
contra os terceiros causadores do sinistro, a fim de poder recuperar deles a quantidade pela qual civimente
deveriam responder em consequéncia dos danos produzidos, cuja indemnizacéo, em virtude da apolice de seguro,
ficou inicialmente a cargo do SEGURADOR.

Pessoa que faz as vezes de outra no emprego ou servico na auséncia do SEGURADO, e cuja falta no posto de
trabalho faga imprescindivel que o cargo ou responsabilidade o deva entao assumir o SEGURADO.

Qualquer pessoa singular ou coletiva, com a excegao de:
- O préprio SEGURADO, os seus FAMILIARES, qualquer familiar ascendente ou descendente ou individuos que os
acompanhem na VIAGEM.

Resultado positivo em teste PCR (Reacdo em Cadeia da Polimerase) e/ou positivo em teste de antigénio
homologado.

O teste de antigénio valido sera realizado por profissional de saude habilitado ou operadores habilitados num centro
de atendimento médico, clinica ou farmacia. O documento que o SEGURADO deve apresentar devera conter os
seus dados pessoais e o resultado do teste.

Ficam excluidos quaisquer teste(s) de antigénio rapido caseiros ou de autodiagndstico.
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Herdeiro do SEGURADO e, em consequéncia, beneficiario dos direitos de indemnizacao estabelecidos na apdlice.

A pessoa fisica ou juridica que, juntamente com o SEGURADOR, subscreve este contrato e a qual correspondem as
obrigacbes que do mesmo advenham, salvo as que, pela sua natureza, devam ser cumpridas pelo SEGURADO ou
pelos seus BENEFICIARIOS. Quando o assinante representar um GRUPO ASSEGURADO, considerar-se-do
TOMADORES, a todos os efeitos, cada um dos SEGURADOS que compdem o referido GRUPO.

Sao as alteragcbes em que a vida ou a integridade fisica corre um risco iminente, o que significa que, se ndo é
imediatamente atendido, pode morrer ou sofrer uma deficiéncia temporaria ou permanente.

Ligeiros, ciclomotores, motocicletas, autocaravanas, veiculos mistos e camides ligeiros de uso particular, até 3,5 t
(PMA), comprimento inferior a 6 m e altura inferior a 3 m. E também os reboques e as caravanas até 750 kg de PMA.

Considerar-se-a veiculo de aluguer, o automével de quatro rodas cuja marca, modelo e matricula figure no contrato
de aluguer, sempre que o0 seu peso maximo autorizado ndo exceda os 3500 kg, a sua antiguidade, no momento da
contratacdo do seguro, ndo exceda os 10 anos e a sua capacidade maxima seja de 9 lugares. Excetuam-se os
veiculos de grande luxo, os todo-o-terreno do Segmento C, D, E e F, os reboques, autocaravanas, caravanas e
miniautocarros, bem como os veiculos dedicados, ainda que ocasionalmente, ao transporte publico de passageiros
ou mercadorias.

Modalidade Temporaria: Entender-se-a por viagem, toda e qualquer deslocacéo realizada fora do domicilio habitual
do SEGURADO, desde a sua saida até ao seu regresso 4 mesma, a finalizagdo da deslocacdo. Quando os servicos
prestados pelo TOMADOR DO SEGURO nao coincidem com a saida do SEGURADO de sua residéncia habitual,
considera-se que a viagem comega quando € realizada a prestacdo do primeiro servico contratado com o
TOMADOR DO SEGURO.

Modalidade Anual: Entender-se-a por viagem, qualquer deslocacédo que o SEGURADO realize fora do seu domicilio
habitual, a partir da saida deste, até ao seu regresso. Quando os servigos prestados pelo TOMADOR DO SEGURO
nédo coincidem com a saida do SEGURADO de sua residéncia habitual, considera-se que a viagem comega quando
¢ realizada a prestagéo do primeiro servigo contratado com o TOMADOR DO SEGURO. Nao se considerara como
tal viagem as estadias que o SEGURADO possa ter, durante o periodo de cobertura, no domicilio préprio.

Nao serao consideradas viagens, para os efeitos desta Apodlice, as deslocacoes do SEGURADO que, mesmo
ultrapassando a franquia quilométrica estabelecida, se trate da deslocacao habitual ao local de trabalho e o
seu regresso (in itinere)

Sera considerada viagem com atividade desportiva a que pretenda o desfrute de vivéncias e experiéncias que sejam
de forma esporadica, bem sejam desportivas ou de aventura, sempre que se realizem dentro de um ambiente de
qualidade e Ihes sejam inerentes certo grau de esforco fisico ou destreza para a sua pratica.

As atividades cobertas sao as seguintes: esqui, esqui de travessia, esqui de fundo, esqui freestyle,
snowboard, snowboard freestyle, skijoring, raquetes de neve, teleférico, patinagem sobre gelo, pitoes em
gelo, ciclismo, equitacao, veiculos, boogiecars, rafting, descida, mergulho, mergulho livre, motos aquaticas,
banana e jogos de praia em geral, pranchas rapidas (com condutor), canoas (patroes locais), voos em
helicopteros, atividades em herdades (com touros, etc.), barcos a motor (com condutor), caminhadas,
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canoagem, motociclos de 4 rodas, motocrosse, karts, quads, padel, paintball, Airoso, bicicleta de montanha,
BMX, enduro, ténis, golfe, caiaques, windsurf, waterball, gaivotas, catamaras, embarcacoes ligeiras, motos
de neve, mini-motas, hidropedais, karts em gelo, trené ou similar, veleiros, orientacdo, pista americana,
carros de cavalos, comboio de cremalheira, gincana desportiva, tiro com caes, comboio de Artouste,
aerotrim, bus bob, escalada e rappel, espeleologia, espeleologia subaquatica, snorkeling, surf, kitesurf,
wakeboarding, patinagem, bungee-jump, tiro com arco, baldao aerostatico e balao cativo, ski nautico,
ultratube, ski bus, hidrospeed, escalada vertical, escalada em gelo, canicross, slackline, flyboard, skate, trail-
running, paddle surf, natacao, mushing, tirolesa, via ferrata, laser tag, esqui aquatico, bodyboard, jet ski,
sandboard, kite buggy, running, highline, snowkite, snowbike, zorbing, montanhismo, alpinismo, mergulho,
pesca submarina, pesca de superficie, canoagem, corrida popular como amador, cicloturismo, windrace,
octopush, rap jumping, ringos, roller ski e qualquer atividade desportiva com similar grau de risco.

Excluem-se, expressamente, as atividades realizadas em alturas superiores a 5000 metros, todos os
desportos aéreos (exceto os descritos anteriormente) assim como atividades submarinas com imersao a
mais de 30 metros de profundidade.

Sera considerada viagem de turismo alternativo a que procura vivéncias e experiéncias que tenham por objeto a
pratica de atividades realizadas na natureza, bem sejam desportivas ou de aventura, sempre que se realizem num
ambiente de qualidade e lhe sejam inerentes certo grau de esforgo fisico ou destreza para a sua pratica.

As atividades cobertas sdo as seguintes: ciclismo, equitacao, boogiecars conduzidos pelo SEGURADO,
rafting, mergulho, motos aquaticas, banana e jogos de praia em geral, exceto pranchas rapidas (com
condutor), canoas (patroes locais), voos em helicépteros, atividades em herdades (com touros, etc.), barcos a
motor (com condutor), caminhadas, canoagem, motociclos de 4 rodas, ténis, golfe, caiaques, windsurf,
gaivotas, catamaras, embarcacoes ligeiras, motos de neve, mini motas, hidropedais, karts no gelo, trené ou
similar, veleiros, orientacao, pista americana, carros de cavalos, comboio de cremalheira, gincana desportiva,
tiro com caes, comboio de Artouste, aerotrim, bus bob, teleférico, escalada e rappel, espeleologia,
patinagem, bungee-jump, tiro ao arco, globo aerostatico e balao cativo, esqui nautico, jultratubejski bus,
hidrospeed, escalada vertical e qualquer atividade desportiva com grau de risco semelhante.

Excluem-se, expressamente, as atividades realizadas em alturas superiores a 5000 metros, todos os
desportos aéreos (exceto os descritos anteriormente) assim como atividades submarinas com imersao a
mais de 30 metros de profundidade.

Entender-se-a por viagem Organizada a combinacéo de, pelo menos, dois tipos diferentes de servicos de viagem.

Voo que parte de um pais membro da Unido Europeia.

Voo nado programado por uma linha aérea que ndo faz parte dos voos habituais e que ndo é oferecido pelos canais
de comercializagdo tradicionais.

Voo que parte de um pais ndo membro da Unido Europeia.

Voo sujeito a itinerario e horario pré-fixado.
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Normas que regulam o seguro

1. Efeito do contrato

Este contrato entra em vigor as 00:00 horas do dia indicado nas Condi¢cbes Particulares da apdlice, cessando os
seus efeitos as 24:00 horas da data indicada como termo nas Condi¢des Particulares.

No que diz respeito as garantias do seguro:

-Garantia de Despesas de Cancelamento
e Nos seguros de Modalidade Temporaria: A garantia de Despesas de Cancelamento entrara em vigor as
24:00 horas do dia da contratagcdo do seguro e terminard a sua cobertura no momento em que o
SEGURADO tiver iniciado a viagem segurada ao sair do seu domicilio. Em qualquer caso, s6 sera valida
quando o seguro tiver sido contratado no momento da confirmacao da viagem segurada, ou durante
os 7 dias seguintes. Caso contrario, as coberturas terao inicio 72 horas apés a data de contratacao do
seguro.

e Nos seguros do Tipo Anual Multiviagem: A garantia de Despesas de Cancelamento entrara em vigor 72
horas apds a data de contratacdo do seguro ou da contratagdo da viagem, dependendo da situagdo que
ocorrer posteriormente. Nao sera coberta qualquer cancelamento cuja causa ocorra hum momento
anterior a contrataciao do seguro ou antes da contratacao da viagem objeto do cancelamento.

-As restantes garantias da Apdlice s6 serdo validas quando o seguro tiver sido contratado antes da data de inicio da
viagem segurada e terdo efeito apenas enquanto o SEGURADO estiver em viagem fora do seu local de
residéncia habitual e, no caso da garantia de Assisténcia a Pessoas, estando a uma distancia superior a
estipulada na «Franquia quilométrica». Em qualquer caso, as coberturas do contrato para SEGURADOS nao
residentes em Espanha estarao limitadas a viagens com destino diferente do seu pais de residéncia e
entrarao em vigor assim que o abandonarem.

No entanto, para a sua entrada em vigor, sera condicao imprescindivel que tenha sido paga a prémio
correspondente.

Se, durante uma viagem de duragdo programada, o SEGURADO nao puder regressar na data prevista devido a um
acidente ou doencga imprevista, chegando a viagem ao seu fim durante a convalescenca, a SEGURADORA
prorrogara as coberturas da apdlice até que o SEGURADO esteja clinicamente apto para regressar ao seu domicilio.
Esta clausula nao tera efeito se 0 SEGURADO decidir prolongar a viagem por vontade prdpria, uma vez que a equipa
médica da SEGURADORA determine que esta apto para regressar ao seu domicilio.

Quando a duragao do seguro for prolongada apds o inicio da viagem, as datas entre os periodos segurados devem
ser consecutivas, nao ficando dias sem cobertura entre ambos os periodos.

Nos casos em que a duragcdo do seguro tiver sido prolongada apds a sua contratacdo e o SEGURADO tiver sido
atendido devido a ocorréncia de um sinistro comunicado dentro do periodo inicial do contrato, o prolongamento das
datas de cobertura ndo afetara esses sinistros, ficando rescindida toda a obrigagdo da SEGURADORA sobre os
mesmos no final da data inicial do contrato. Da mesma forma, também nao serdo objeto de cobertura os sinistros
ocorridos antes da extens&o da vigéncia do seguro e que ndo tenham sido comunicados ao SEGURADOR dentro do
periodo inicial do contrato.

Quando o seguro tiver sido contratado apds o inicio da viagem, sera aplicavel um periodo de caréncia de 72 horas

a contar da data de contratacdo do seguro e as coberturas relacionadas com o roubo da bagagem segurada ficarao
sem efeito.

2. Validade territorial

O seguro serd valido no ambito territorial descrito nas Condi¢des Particulares, considerando-se, de forma geral:

Ambito LOCAL: aquele em que a origem e o destino da viagem segurada se situam no mesmo pais.
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Ambito CONTINENTAL: aquele em que a origem e o destino da viagem segurada se situam no mesmo
continente geografico.
No caso de viagens com origem na Europa, também sera considerado ambito continental quando o destino
da viagem for um dos paises ribeirinhos do Mediterraneo (Argélia, Chipre, Egito, Israel, Libano, Libia,
Marrocos, Palestina, Siria, Tunisia, Turquia e Jordania), desde que assim seja especificado nas Condicoes
Particulares da apdlice.

Ambito MUNDIAL: aquele que tenha a origem e o destino da viagem assegurada em paises de diferentes
continentes geograficos.

No caso das garantias de ASSISTENCIA A VEICULOS e FRANQUIA ZERO, fica expressamente estabelecido
que o seu ambito territorial se limita a sinistros ocorridos em Espanha, salvo indicacao em contrario nas
Condicoes Particulares da Apdlice.

3. Validade temporal

Nos seguros de Modalidade Temporaria, a sua validade sera determinada pela duracdo, expressa em nimero de
dias consecutivos e até um maximo de 365 dias, especificada nas Condi¢cdes Particulares.

No entanto, se o SEGURADO tiver a sua residéncia habitual fora de Espanha, a duracao da viagem segurada nao
podera exceder, em caso algum, 120 dias consecutivos.

Nos seguros do tipo Anual Multiviagem, a validade da cobertura sera de um ano, de acordo com as datas
indicadas nas Condicbes Particulares. No entanto, ndo serao garantidas as viagens com uma duracao superior
a especificada nas Condic6es Particulares da Apdlice.

No caso dos seguros do tipo Multiviagem Anual com renovacéao técita, se dois meses antes do término do periodo
de vigéncia o SEGURADOR n3o tiver notificado o TOMADOR, de forma fehaciente, da sua vontade de rescindir o
contrato, este sera considerado prorrogado por um novo periodo de um ano, e assim sucessivamente. No caso do
TOMADOR, este prazo de pré-aviso em relacdo ao SEGURADOR é reduzido para um més.

4. Viagens a zonas de risco/guerra

As reclamacbes por danos pessoais ou materiais ocorridos em zonas para as quais o Ministério dos Negocios
Estrangeiros de Espanha tenha emitido uma recomendacao de ndo viajar no momento da entrada do SEGURADO
(por exemplo, devido a ataques terroristas ou catastrofes naturais) estarao excluidas da cobertura.

Se esta recomendacéo tiver sido emitida enquanto o SEGURADO se encontrava no seu destino, a cobertura do
seguro sera prolongada por um periodo de 14 dias, a contar a partir do momento em que a adverténcia tiver sido
emitida. A SEGURADORA devera ser informada durante esse periodo e o SEGURADO decidira se abandona essa
area ou se aceita a emissdo de um suplemento a sua apdlice, no qual poderdo ser fixadas novas condi¢cbes de
cobertura e/ou prémio, a critério da SEGURADORA.

5. Sancdes e embargos internacionais

A cobertura do seguro, o pagamento de uma indemnizacdo ou a prestagdo de qualquer servico serdo garantidos,
Unica e exclusivamente, desde que ndo entrem em contradicdo com sancgbes econdmicas, comerciais ou
financeiras, nem com embargos que tenham sido promulgados pela Unido Europeia ou Espanha e sejam
diretamente aplicaveis as partes contratantes.

Isto sera igualmente aplicavel no caso de sancdes econdémicas, comerciais, financeiras ou embargos que tenham
sido promulgados pelos Estados Unidos da América, desde que ndo entrem em contradicdo com as disposicoes
legislativas da Unido Europeia ou de Espanha.
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6. Pagamento de prémios

O TOMADOR do seguro é obrigado ao pagamento do prémio no momento da formalizacdo do contrato. Os prémios
sucessivos deverao ser pagos nas datas de vencimento correspondentes.

Para determinar o preco do seguro, a Seguradora ja teve em conta que algumas das coberturas ndo entrardo em
risco, como, por exemplo, as de assisténcia em caso de cancelamento ou rescisdo da viagem. Da mesma forma, no
caso dos seguros com duragdo anual, para determinar o preco do seguro, a Seguradora ja teve em conta que, em
algum periodo ao longo do ano, podem existir restricdes que impecam a realizagcdo de viagens ou o usufruto de
estadias. Por estas razoes, a apdlice de seguro é considerada como um todo unitario cujo prémio é Unico e é pago
no momento da contratagdo, ndo gerando qualquer direito a reembolso, para além dos expressamente
determinados pela lei, a partir da data em que o primeiro dos riscos contemplados nas condigcdes entrar em
cobertura, mesmo no caso de uma ou varias viagens ndo se realizarem, por qualquer motivo. Se for procedente o
reembolso porque nenhuma das coberturas entrou em risco, o Corretor tera o direito de deduzir o montante de 10 €
a titulo de despesas de gestéao.

Em caso de ndo pagamento do primeiro prémio por parte do TOMADOR, ou se o prémio Unico néo tiver sido pago
na data de vencimento, os efeitos da cobertura nao terdo inicio e a SEGURADORA podera rescindir o contrato ou
exigir o pagamento do prémio acordado.

O nado pagamento das anuidades sucessivas implicara, apés um més do seu vencimento, a suspensao das
garantias da apdlice. Se a SEGURADORA nao reclamar o pagamento no prazo de seis meses apds o vencimento
do prémio, entender-se-a que o contrato se extinguiu.

Se o contrato nao tiver sido rescindido ou extinto de acordo com os paragrafos anteriores, a cobertura
voltara a ter efeito 24 horas apés o dia em que o TOMADOR pagou o prémio.

7. Base do contrato

1. A presente Apdlice foi subscrita com base nas declaragdes feitas pelo TOMADOR e/ou SEGURADO, que
determinaram a aceitagao do risco pelo SEGURADOR e o calculo do prémio correspondente.

2. O TOMADOR ou o SEGURADO deverdo comunicar, durante a vigéncia do contrato e no prazo de 5 dias apés
terem tomado conhecimento da alteracdo ou modificagcdo dos fatores e circunstancias declarados que agravam o
risco e sdo de tal natureza que, se tivessem sido conhecidos pelo SEGURADOR no momento da celebracédo do
contrato, este ndo o teria celebrado ou o teria celebrado em condicdes mais onerosas.

3. O SEGURADOR podera optar entre a modificacao do contrato ou a sua rescisao no prazo de um més, a
contar do conhecimento de qualquer reserva, inexatidao da declaracdo do TOMADOR e/ou SEGURADO em
relacao a verdadeira entidade do risco, ou do conhecimento do agravamento do risco, sem que o TOMADOR
possa reclamar danos ou prejuizos ao SEGURADOR.

No caso de o SEGURADOR nao apresentar a declaracdo ao TOMADOR, ou esta ndo ser preenchida, ambas as
partes concordam em considerar como agravamento do risco que deve ser comunicado ao SEGURADOR, para os
efeitos do disposto no art. 12 da Lei 50/1980, de 8 de outubro, do Contrato de Seguro, a imposicao de alguma
medida de restricdo da mobilidade na localidade em que se situa o estabelecimento, na sua provincia ou nas
provincias limitrofes, que nao estivesse em vigor no momento da subscricao da apélice.

4. Se o conteldo da Apdlice diferir da proposta de seguro ou das clausulas acordadas, o TOMADOR do seguro
podera reclamar ao SEGURADOR no prazo de um més, a contar da entrega da apélice, para que seja corrigida a
divergéncia existente. Decorrido esse prazo sem que a reclamacdo tenha sido feita, prevalecera o disposto na
apdlice.
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8. Sinistros. Pagamento da indemnizacao e reembolsos

a) A SEGURADORA assumirda a cobertura dos riscos garantidos dentro dos limites estabelecidos e até ao
montante maximo contratado para cada caso. No caso de factos que tenham a mesma causa e tenham ocorrido
ao mesmo tempo, serdo considerados como um Unico sinistro.

b) Nas garantias que impliquem o pagamento de uma indemnizagcdo e reembolso, a SEGURADORA é obrigada a
satisfazer a indemnizagcdo apés a conclusao das investigacdes e pericias necessarias para determinar a existéncia
do sinistro. Em qualquer caso, a SEGURADORA pagara, no prazo de 40 dias a partir da rececao da declaracao
do sinistro, o montante minimo que possa dever, de acordo com as circunstancias por ela conhecidas. Se, no
prazo de trés meses a partir da ocorréncia do sinistro, a SEGURADORA néao tiver efetuado tal indemnizacédo por
motivo injustificado, ou que lhe seja imputavel, a indemnizacdo sera aumentada em 20% sobre o montante
reclamado coberto pela apdlice.

c) A indemnizacdo por danos materiais sera determinada com base no valor de reposicdo no dia do sinistro,
deduzida a depreciacédo por uso. No caso da cobertura de Despesas de Anulagdo/Cancelamento de Viagem, sera
feita com base no valor da anulagc&o no dia em que ocorrer a causa que determina a Anulagao da Viagem.

d) Se as partes chegarem a acordo sobre o montante e a forma de indemnizacdo, a SEGURADORA devera pagar o
montante acordado no prazo de vinte dias a contar da data do acordo amigavel entre as partes. Em caso de
desacordo, proceder-se-a conforme previsto no artigo 38.° da Lei do Contrato de Seguro.

e) Para obter o pagamento da indemnizacdo, o SEGURADO ou os BENEFICIARIOS dever&o enviar os documentos
comprovativos das circunstancias e consequéncias do sinistro.

9. Assisténcia

a) Assim que ocorrer um facto que possa dar origem as prestagdes cobertas pela Apdlice, o SEGURADO devera,
obrigatoriamente, contactar o servico telefénico de emergéncia estabelecido pela SEGURADORA, indicando o
seu nome, numero da apolice, local e numero de telefone onde se encontra e uma descricao do problema que tem.

Em situacdes de hospitalizacdo, caso nao seja notificado dentro de 24 horas apés a admissao, qualquer despesa
incorrida que nao seja devidamente justificada ou que pudesse ter sido evitada apds esse periodo até que o
segurado informe do ocorrido, ficara excluida da cobertura prevista nesta apdlice.

b) A SEGURADORA nao se responsabiliza por atrasos e incumprimentos devidos a forca maior ou as
caracteristicas administrativas ou politicas especiais de um determinado pais. Em qualquer caso, se nao for
possivel uma intervencdo direta por parte da SEGURADORA, o SEGURADO sera reembolsado ao regressar a
Espanha ou, em caso de necessidade, assim que se encontrar num pais onde nido se verifique a circunstancia
anterior, das despesas em que tenha incorrido e que estejam garantidas, mediante a apresentagcdo dos
comprovativos originais oportunos.

c) Quando o SEGURADO se encontrar a bordo de qualquer tipo de veiculo terrestre, maritimo ou aéreo, a
SEGURADORA prestara os seus servicos assim que o SEGURADO se encontrar em terra firme.

d) As prestacoes de natureza médica e de transporte sanitario deverao ser efetuadas mediante acordo prévio
do médico que atende o SEGURADO com a equipa médica da SEGURADORA. Nao serao cobertas pela
Apdlice, salvo em caso de emergéncia ou forca maior comprovadas, as prestacoes médicas ou de transporte
que o SEGURADO considere unilateralmente oportuno solicitar e receber por decisao pessoal, sem
autorizacao ou conhecimento da SEGURADORA.

e) Se o SEGURADO tiver direito a reembolso pela parte do bilhete ndo utilizada, ao fazer uso da garantia de
transporte ou repatriagéo, tal reembolso revertera para a SEGURADORA. Da mesma forma, no que diz respeito as
despesas de deslocagdo das pessoas seguradas, a SEGURADORA apenas se responsabiliza pelas despesas
suplementares necessarias, na medida em que excedam as despesas inicialmente previstas pelos SEGURADOS.
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f) As prestacdes previstas nas garantias desta Apdlice sdo subsidiarias de outras prestacdes a que o SEGURADO
tenha direito, obrigando-se este a tomar as medidas necessérias para recuperar essas despesas das Entidades
obrigadas ao pagamento e reembolsar assim a SEGURADORA dos montantes que tenha adiantado.

10. Obrigacdes do segurado

a) Assim que ocorrer o sinistro, o TOMADOR ou o SEGURADO deverdao empregar todos os meios ao seu alcance
para minimizar as consequéncias do mesmo. Qualquer atraso na notificagdo do incidente que resulte hum aumento
injustificado das despesas nao sera coberto pelas garantias desta apdlice.

b) O TOMADOR ou o SEGURADO deverdo comunicar ao SEGURADOR a ocorréncia do sinistro no prazo maximo
de sete dias, a contar da data em que tomaram conhecimento do mesmo.

c) O SEGURADO deve fornecer todas as provas que forem razoavelmente exigidas sobre as circunstancias e
consequéncias do sinistro, a fim de que sejam prestadas as garantias previstas na Apdlice.

d) O SEGURADO deve proceder imediatamente a verificagdo dos danos ou desaparecimento da bagagem por
pessoas ou autoridades competentes e zelar para que as suas circunstancias e importancia sejam refletidas no
documento que enviara ao SEGURADOR.

e) O SEGURADO, bem como os seus familiares e beneficiarios, em relacao as garantias da presente Apdlice,
isentam do sigilo profissional os médicos que o tenham atendido em consequéncia da ocorréncia de um
sinistro, para que estes possam fornecer informacoes médicas ao SEGURADOR, bem como sobre os
antecedentes médicos relacionados com o caso, para a correta avaliacao do sinistro. A SEGURADORA nao
podera fazer outro uso que nao seja o indicado com as informacoes recebidas.

f) Caso a SEGURADORA tenha garantido um pagamento a terceiros, ficando posteriormente evidente que se tratava
de despesas nao cobertas pelo seguro, o SEGURADO devera reembolsar o seu montante a SEGURADORA no prazo
maximo de 30 dias a contar da data da solicitagdo que lhe tenha sido feita por esta.

g) Em caso de roubo, o SEGURADO devera denuncia-lo imediatamente a Policia ou Autoridade local e comprovar a
denuncia ao SEGURADOR. Se os objetos forem recuperados antes do pagamento da indemnizagcao, o SEGURADO
devera tomar posse deles e 0o SEGURADOR s6 sera obrigado a pagar os danos sofridos.

h) O SEGURADO devera avisar a agéncia na qual contratou o servico coberto pelo seguro no momento em que
ocorrer alguma das causas que possam dar lugar ao reembolso das despesas de cancelamento da viagem. A
presente apdlice ndo cobrira qualquer atraso na comunicagdo a agéncia que provoque um aumento injustificado das
despesas de cancelamento. Apenas serdo cobertas pela garantia de cancelamento as despesas incorridas até a
data em que o facto se produzir.

i) Em caso de cancelamento da viagem, o SEGURADO devera apresentar os documentos que o comprovem, bem
como as faturas ou comprovativos das despesas.

j) No caso de reclamagdes por atrasos, 0 SEGURADO devera anexar documentos comprovativos da ocorréncia do
sinistro e das despesas incorridas.

k) Em caso de sinistro de Responsabilidade Civil, o TOMADOR e o SEGURADO n&o deverao aceitar, negociar ou
rejeitar qualquer reclamacao sem a autorizagcédo expressa da SEGURADORA.

[) Em caso de sinistro de Garantia de Faléncia de Fornecedores, o TOMADOR, a agéncia e/ou 0 SEGURADO devem
entrar em contacto com a SEGURADORA no momento em que tomarem conhecimento do facto gerador do sinistro.

m) Em caso de sinistro de Garantia de Forca Maior, o TOMADOR, a agéncia e/ou o SEGURADO deverdo entrar em
contacto com a SEGURADORA no momento em que tomarem conhecimento do facto gerador do sinistro.
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Em qualquer caso, a SEGURADORA reserva-se o direito de solicitar ao SEGURADO a apresentacao de
documentos ou provas razoaveis para efetivar o pagamento da prestacao solicitada.

Se, de ma-fé, o SEGURADO apresentar declaracdes falsas, exagerar o montante dos danos, pretender
destruir ou fazer desaparecer objetos existentes antes do sinistro, dissimular ou subtrair a totalidade ou
parte dos objetos segurados, utilizar como justificacdo documentos inexatos ou manipulados ou utilizar
meios fraudulentos, perdera todo o direito a indemnizacao pelo sinistro.

11. Acumulacdes - limites maximos de indemnizacdo pela presente
apolice
A seguir, sdo detalhados os montantes maximos indenizaveis por sinistro estipulados nesta Apdlice, no caso de um

sinistro que possa afetar varios segurados e esta garantia constar como contratada nas Condi¢cées Particulares da
apolice:

1.1.83. Regresso antecipado devido a declaracdo do estado de alarme ou ao encerramento das fronteiras no destino
devido a COVID-19, 1.1.84. Regresso antecipado devido ao encerramento das fronteiras no destino devido a
COVID-19, 3.1.4.11) Encerramento das fronteiras no pais de destino ou de transito devido a COVID-19, desde que a
alteracdo dos requisitos tenha ocorrido apds a data da contratacdo do seguro, 3.10. Interrupcéo da viagem devido
ao encerramento das fronteiras devido a COVID-19, 3.11. Interrupgcado da viagem devido a declaracdo do estado de
alarme ou encerramento das fronteiras no destino devido a COVID-19 e 4.24. Despesas ocasionadas pela perda de

servigcos contratados devido ao encerramento das fronteiras no destino da viagem devido a COVID-19....... 200 000 €
3.1.4.5. Declaracao oficial de zona catastrofica.........cccoveviiiiiiii e ssneeeeee . 100 000 €
3.1.5.13. Decisao propria do SEGURADO..........uuuiiiiiiiee ettt er e e s e re e e e e e s s sssseeeee e e e e s sanseeeeeaaeeasannns 200 000 €
7. Garantia de falencia de fOrNECEAOIES ... . et e e e e e et e e e e e e s e e sanreeeeeeeeeenanns 200 000 €
T I C T = Va1 4 F= e [T o o3 T 1V - o SR 200 000 €
5. Acidentes em viagem/Acidentes do mMeio de tranSPOIte.......coocuiiiiiiiiei it 1 500 000 €
10.7 Direito @ iINAEMIMIZAGAO ......eeiiiiiiiiee et e et e e e e s e aar e e e e e me e e e e e ame e e e e e me e e e e aaneeeeeaneeeeeanneeeseanneas 60 000 €

Caso o montante reclamado por todos os SEGURADOS exceda estes limites maximos, o pagamento dos sinistros
sera efetuado tendo em conta o montante da fatura de Despesas de Cancelamento apresentada pelo SEGURADO e
aplicando uma regra proporcional entre o montante do sinistro comunicado e o limite maximo da apélice. Para todos
os efeitos relacionados com os limites maximos, entende-se por apdlice o documento identificado com o mesmo
numero de referéncia e por segurado, qualquer pessoa que tenha um certificado de seguro com o mesmo numero
de referéncia da apdlice.

Para todas as garantias da Apdlice que tenham um acumulo maximo estabelecido pela presente
apodlice, é estabelecido um prazo maximo de 7 dias, a partir da ocorréncia do sinistro, para a sua
comunicacao pelo SEGURADO, ou seus SUCESSORES, ao SEGURADOR.

Se, apos essa data, forem comunicados mais sinistros, o pagamento dos mesmos sera efetuado desde
que nao tenha sido excedido o montante maximo do acumulo indicado.

12. Sub-rogacéao

Exceto na garantia de ACIDENTES, o SEGURADOR ficara automaticamente sub-rogado, até ao montante das
somas desembolsadas em aplicacdo das prestacdes garantidas pela Apdlice, nos direitos e acdes que possam
corresponder aos SEGURADOS ou aos seus herdeiros, bem como a outros BENEFICIARIOS, contra terceiros,
pessoas singulares ou coletivas, até ao total dos servigos prestados ou sinistros indemnizados.

De forma especial, este direito podera ser exercido pela SEGURADORA perante as empresas de transporte terrestre,
fluvial, maritimo ou aéreo, no que se refere a restituicao, total ou parcial, do custo dos bilhetes nao utilizados pelos
SEGURADOS.
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13. Rescisao do contrato ou direito de desisténcia

De acordo com o estabelecido na Lei 22/2007, de 11 de julho, sobre comercializacdo a distancia de servigos
financeiros destinados aos consumidores, o Segurado dispora de um prazo de 14 dias a partir da contratagdo da
apdlice para rescindir o contrato. No entanto, os termos anteriores ndo se aplicam no caso de apdlices de viagem
com duracéo inferior a um més ou contratos de seguro cujos efeitos terminem antes do prazo de 14 dias.

Para que o Segurado possa rescindir o contrato, devera comunica-lo a entidade Seguradora no prazo maximo de 14
dias a partir da contratacao, através dos seguintes meios:

- Por correio postal: Servisegur XXI Consultores, S.L.U. Calle Irin n® 7, 1., CP. 28008 Madrid
- Por correio eletrénico:_complaints@servisegur.com

14. Reclamacdes e recursos relativos a resolucao de sinistros
por parte da seguradora

Insténcias internas
De acordo com o disposto na Ordem ECO/734/2004, A SEGURADORA dispbe de um SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE ao qual deve dirigir-se, em primeiro lugar, sendo este:

- Por correio postal: Servisegur XXI Consultores, S.L.U. Calle Irtn n® 7, 1., CP. 28008 Madrid
- Por correio eletronico: complaints@servisegur.com

Sera enviada uma confirmagao de rececao por escrito da sua reclamacéao ou queixa.

A decisdo sobre a sua reclamagdo ou queixa sera comunicada por escrito no prazo de 2 (dois) meses a partir da sua
rececao.

Instancias externas

Caso nao fique satisfeito com a resposta final ou se nao tiver recebido uma resposta final no prazo de dois meses a
partir da rececéo da reclamacéo ou queixa, podera dirigir a sua reclamacdo ou queixa a Direcdo Geral de Seguros e
Fundos de Pensbes. Os dados de contacto sdo os seguintes:

Direcao Geral de Seguros e Fundos de Pensé6es

Paseo de la Castellana, 44.

28010 Madrid

Espanha

Tel.: 952 24 99 82
Site:_https://www.sededgsfp.gob.es/es/Paginas/Procedimiento.aspx?pr=14

Pode interpor uma agao judicial no Tribunal de Primeira Instancia correspondente ao seu domicilio, de acordo com o
artigo 24.° da Lei do Contrato de Seguro.

15. Prescricao

As acodes decorrentes do contrato de seguro prescrevem no prazo de dois anos, no caso de seguros de danos, € de
cinco anos, no caso de seguros de pessoas.
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Garantias cobertas

As garantias que podem ser contratadas sdo as que constam nos artigos seguintes destas Condicoes Gerais;
as garantias efetivamente contratadas pelo TOMADOR sao as indicadas, em cada caso, nas Condicoes
Particulares da Apodlice.

A SEGURADORA assumira os custos correspondentes a intervencéo dos profissionais e estabelecimentos de saude
de que o SEGURADO necessitar durante a viagem, em consequéncia de uma doenca ou acidente ocorrido durante a
mesma.

As obrigacoes da SEGURADORA, decorrentes desta cobertura, terminarao no momento em que o
SEGURADO regressar ao seu domicilio habitual ou for internado num centro de saide prescrito ou
correspondente a sua localidade de domicilio habitual.

Estéo expressamente incluidos, sem que a enumeracéao tenha caréter limitativo, os seguintes servigos:
a) Assisténcia por equipas médicas de emergéncia e especialistas.
b) Exames médicos complementares.
c) Hospitalizagdes, tratamentos e intervengdes cirurgicas.
d) Despesas farmacéuticas durante a hospitalizacdo, ou reembolso do seu custo, em caso de lesdes ou
doencas que ndo requeiram hospitalizac&o.
e) Atendimento de problemas odontolégicos urgentes, entendendo-se por tais aqueles que, por infeccéo,
dor ou trauma, requerem tratamento de urgéncia.

Em caso de urgéncia vital como consequéncia de uma complicacao imprevisivel de uma doenca crénica, pré-
existente ou congénita, a SEGURADORA arcara apenas com as despesas da primeira assisténcia médica
prestada com carater de urgéncia e nas primeiras 24 horas, a partir da sua admissao no centro hospitalar.

Salvo indicagdo em contrario nas Condicdes Particulares da Apdlice, as despesas dentarias estao limitadas a 120
€.

A SEGURADORA assumira, até ao limite indicado nas Condi¢coes Particulares, o custo do tratamento realizado
ao SEGURADO para o alivio da dor relacionada com uma infecdo na gengiva ou dente, ocorrida durante a viagem e
que dé origem a um tratamento urgente para mitigar essa dor.

Em caso de acidente ou doenca subita do SEGURADO que o impega de continuar a viagem, de acordo com o
parecer de um profissional médico, a SEGURADORA se responsabilizara por:

a) As despesas de transporte até a clinica ou hospital mais préximo.

b) O controlo por parte da sua Equipa Médica, em contacto com o médico que atende o SEGURADO ferido
ou doente, para determinar as medidas convenientes para o melhor tratamento a seguir e o meio mais
adequado para o seu eventual transporte para outro centro hospitalar mais adequado ou para o seu
domicilio.

c) As despesas de transporte do ferido ou doente, pelo meio de transporte mais adequado, até ao centro
hospitalar prescrito ou até ao seu domicilio habitual.
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O meio de transporte utilizado em cada caso sera decidido pela Equipa Médica da SEGURADORA em funcgao
da urgéncia e gravidade do caso.

Para escolher o meio de transporte e o hospital onde o SEGURADO devera ser internado, serao tidas em
conta apenas as exigéncias de ordem médica.

Se o SEGURADO se recusar a ser transferido no momento e nas condicoes determinadas pelo servico
médico da SEGURADORA, todas as garantias e despesas resultantes dessa decisao serao automaticamente
suspensas.

Da mesma forma, caso o SEGURADO nao forneca a documentacao exigida e necessaria para a coordenacao
do transporte proposto pela SEGURADORA, que inclui, entre outros, o relatério médico e cépia do
documento de identidade, ou caso nao responda por qualquer meio de contacto, ou exista qualquer outra
circunstancia atribuivel ao segurado que impeca a organizacao adequada do transporte, sera procedida a
suspensao automatica de todas as garantias estipuladas na apdlice. Este efeito materializar-se-a 24 horas
ap6és o momento em que o pedido ou o contacto com o cliente tiver sido feito, independentemente do meio
utilizado para tal comunicacéo, seja por telefone, e-mail ou outro.

A SEGURADORA sub-roga-se nos direitos dos SEGURADOS pelos bilhetes e todas as despesas de regresso
inicialmente previstas.

Quando, em aplicagdo da garantia <REPATRIACAO OU TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS OU DOENTES», um
dos SEGURADOS tiver sido repatriado ou transferido, devido a doenca ou acidente, a SEGURADORA se
encarregara do transporte do nimero de acompanhantes indicado nas Condi¢bes Particulares, para que possam
acompanhar o SEGURADO até o local de residéncia habitual do SEGURADO ou até o local de hospitalizacdo. Se
houver menores ou dependentes, eles também serao repatriados.

A SEGURADORA sub-roga-se nos direitos dos SEGURADOS relativamente aos bilhetes e a todas as despesas de
regresso inicialmente previstas.

Se 0 SEGURADO repatriado ou transferido em aplicagéo da garantia <REPATRIACAO OU TRANSPORTE SANITARIO
DE FERIDOS OU DOENTES» viajar apenas na companhia de filhos menores de quinze anos ou pessoas
dependentes, a SEGURADORA organizara e assumira os custos da viagem de ida e volta de uma acompanhante ou
de uma pessoa designada pelo SEGURADO, a fim de acompanhar esses filhos menores ou pessoas dependentes
até ao seu local de residéncia habitual.

A SEGURADORA sub-roga-se nos direitos dos SEGURADOS pelos bilhetes e todas as despesas de regresso
inicialmente previstas.

Em caso de falecimento de um SEGURADO, a SEGURADORA organizara e arcara com as despesas de transporte
do corpo até o local de sepultamento em seu local de residéncia habitual. Essas despesas incluirdo as despesas de
preparacao pds-morte, de acordo com os requisitos legais.

Nao estao incluidos os custos do enterro e da ceriménia.

O SEGURADOR arcara também com o regresso ao domicilio de um acompanhante SEGURADO do falecido, para
que este possa acompanhar os restos mortais até ao local de sepultura no seu local de residéncia habitual.

A SEGURADORA sub-roga-se nos direitos dos SEGURADQOS relativamente aos bilhetes e a todas as despesas de
regresso inicialmente previstas para o seu local de residéncia habitual.
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Se algum dos SEGURADOS tiver de interromper a sua viagem devido a hospitalizacdo de um familiar, em
consequéncia de um acidente ou doencga grave que exija a sua internagdo pelo periodo minimo de dias indicado
nas Condicoes Particulares e que tal tenha ocorrido apés a data de inicio da viagem, a SEGURADORA arcara
com os custos do transporte até ao local onde o segurado tem a sua residéncia habitual.

O grau de parentesco sera definido nas Condicoes Particulares da Apdlice.

Da mesma forma, a SEGURADORA arcara com um segundo bilhete para o transporte da pessoa que acompanhava
o SEGURADO na mesma viagem e que antecipou o seu regresso, desde que essa segunda pessoa esteja segurada
por esta apdlice.

A SEGURADORA sub-roga-se nos direitos dos SEGURADOS pelos bilhetes e todas as despesas de regresso
inicialmente previstas.

A SEGURADORA disponibilizara ao SEGURADO um bilhete de transporte para o regresso a sua residéncia habitual,
caso este tenha de interromper a viagem devido a danos graves na sua residéncia principal ou no local profissional
do SEGURADO, desde que este seja o explorador direto ou exergca uma profissao liberal no mesmo, causados por
incéndio, desde que tenha dado lugar a intervencdo dos bombeiros, roubo consumado e denunciado as autoridades
policiais, ou inundacao grave, que torne imprescindivel a sua presenca, ndo podendo estas situacdes ser resolvidas
por FAMILIARES DO SEGURADO ou pessoas da sua confianca, desde que o evento tenha ocorrido apés a data
de inicio da viagem.

Da mesma forma, a SEGURADORA arcara com um segundo bilhete para o transporte da pessoa que acompanhava
o SEGURADO em sua viagem e que antecipou seu retorno, desde que essa segunda pessoa também esteja
segurada por esta apdlice.

Para a prestacao desta garantia, o SEGURADO devera fornecer ao SEGURADOR os comprovativos ou certificados
do facto que tenha provocado a interrupcao da viagem (relatério original dos bombeiros, queixa a policia, relatério
da companhia de seguros ou documentacao semelhante).

A SEGURADORA sub-roga-se nos direitos dos SEGURADOS pelos bilhetes e todas as despesas de regresso
inicialmente previstas.

Se o0 SEGURADO, doente ou ferido, ndo puder regressar ao seu local de residéncia habitual por prescricao médica e
nao for necessaria a admissao numa clinica ou centro hospitalar, a SEGURADORA assumira as despesas de hotel
decorrentes da prorrogacdo da estadia, até ao limite diario e pelo periodo maximo indicado nas Condicdes
Particulares da Apodlice.

Se o estado do SEGURADO, doente ou ferido, exigir a sua hospitalizacao por um periodo superior aos dias
indicados nas Condicoes Particulares da Apélice, a SEGURADORA disponibilizara a um familiar do SEGURADO,
ou a pessoa por ele designada, um bilhete de ida e volta, de avido (classe turista) ou comboio (12 classe), para que
possa acompanha-lo, desde que nenhum familiar de primeiro grau se encontre ao seu lado.

Se o SEGURADO for menor de idade e estiver sozinho, sera coberta a viagem de um familiar a partir do
momento em que se preveja uma hospitalizacao minima de uma noite.
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Se o estado do SEGURADO, doente ou ferido, exigir a sua hospitalizacao por um periodo superior aos dias
indicados nas Condicdes Particulares da Apdélice, a SEGURADORA pagara, mediante a apresentacdo das faturas
correspondentes, as despesas de estadia do acompanhante deslocado até ao limite diario e pelo periodo maximo
indicado nas Condig¢oes Particulares da Apdlice.

A cobertura das despesas de estadia serd aplicavel mesmo que o acompanhante esteja a viajar com o Segurado,
desde que esteja prevista uma noite de internamento e desde que o acompanhante ndo disponha de alojamento
previsto na localidade de hospitalizacdo, ndo ficando coberto o deslocamento de outra pessoa.

Se o SEGURADO for menor de idade e estiver sozinho, serao cobertos os gastos de estadia de um familiar a
partir do momento em que se preveja uma hospitalizacao minima de uma noite.

A SEGURADORA encarregar-se-a de transmitir as mensagens urgentes que lhe forem encomendadas pelos
SEGURADOS, em consequéncia dos sinistros cobertos pelas presentes garantias.

Estao excluidas as transmiss6es de mensagens urgentes realizadas pelos SEGURADOS por meios externos a
SEGURADORA, tais como faturas telefénicas ou similares.

Se, por qualquer uma das garantias de assisténcia cobertas descritas nas Condicdes Particulares da Apodlice, o
SEGURADO necessitar da presenga de um intérprete numa primeira intervencdo, a SEGURADORA colocara a sua
disposicdo uma pessoa que possibilite uma traducéo correta das circunstancias e situagcdes ao SEGURADO.

Quando o SEGURADO precisar de qualquer informacao relativa aos paises que vai visitar, como, por exemplo,
formalidades de entrada, tais como vistos e vacinas, regime econémico ou politico, populacdo, idioma, situacéo
sanitaria, etc., a SEGURADORA fornecera essa informacao geral, se tal Ihe for solicitado, através do numero de
telefone indicado na presente Apdlice.

Essas informacgo6es deverao ser solicitadas com uma antecedéncia minima de dois dias uteis antes do inicio
da viagem.

A SEGURADORA assumira os custos correspondentes a intervencao dos profissionais e estabelecimentos de saude
de que o SEGURADO necessitar durante a viagem, em consequéncia de uma doenga cronica, pré-existente ou
congeénita, por uma consequéncia sobrevinda no decurso da mesma.

As obrigagdes da SEGURADORA, decorrentes desta cobertura, terminardo no momento em que o SEGURADO
regressar ao seu domicilio habitual ou for internado num centro de saude prescrito ou correspondente a sua
localidade de domicilio habitual.

Estdo expressamente incluidos, sem que a enumeragédo tenha carater limitativo, os seguintes servicos:

a) Assisténcia por equipas médicas de emergéncia e especialistas.

b) Exames médicos complementares.

c) Hospitalizagdes, tratamentos e intervengdes cirurgicas.

d) Despesas farmacéuticas durante a hospitalizacdo, ou reembolso do seu custo, em caso de lesdes ou doencgas
que nao requeiram hospitalizagéo.

€) Atendimento de problemas odontolégicos agudos, entendendo-se por tais aqueles que, por infeccdo, dor ou
trauma, requerem tratamento de urgéncia.



Numero da apdlice: ESE68-121-497A1 Condicoes Gerais: TUI — Assisténcia Inclusédo

EXCLUSOES APLICAVEIS AS GARANTIAS DE ASSISTENCIA

ASSISTENCIA A PESSOAS

Nao estao cobertas por esta garantia:

a) As garantias e prestacdoes que nao tenham sido solicitadas ao SEGURADOR e que nao tenham sido
efetuadas por ou com o seu consentimento, salvo em caso de forca maior ou impossibilidade material
comprovada.

b) Os sinistros causados por dolo do SEGURADO, do TOMADOR DO SEGURO, dos BENEFICIARIOS ou das
pessoas que viajam com o SEGURADO.

c) Sinistros ocorridos em caso de guerra, manifestacées e movimentos populares, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, detencdes por parte de qualquer autoridade por crime nao derivado de acidente de
transito, restricées a livre circulacao ou qualquer outro caso de forca maior, a menos que o SEGURADO
prove que nao tem relacao com o fato pelo qual tais eventos sao solicitados.

d) A pratica desportiva de qualquer tipo, desde que nao tenham sido contratadas as modalidades «VIAGEM
COM ATIVIDADE DE TURISMO ALTERNATIVO» ou «VIAGEM COM ATIVIDADE DESPORTIVA» e que estejam
expressamente especificadas nas Condi¢c6es Particulares da apdlice.

e) As despesas médicas decorrentes de acidentes ocorridos durante a pratica de competicoes desportivas,
oficiais ou privadas, bem como treinos ou provas, expedicoes desportivas e apostas, exceto corridas
populares como amadores.

f) Os sinistros causados por radiacées provenientes da transmutacdao ou desintegracao nuclear ou
radioatividade, bem como os decorrentes de agentes biolégicos ou quimicos.

d) O resgate em montanha, mar ou deserto, se o inicio da operacao for inviavel.

h) Salvo o indicado nas garantias de assisténcia destas Condic6es Gerais, os factos, doencas e enfermidades
croénicas, pré-existentes ou congénitas, bem como as suas consequéncias sofridas pelo SEGURADO antes da
entrada em vigor da apélice, EXCETO para os seguros do Tipo Anual Multiviagem, para os quais sera
considerado excluido o sofrido antes da data de inicio da viagem. Esta exclusao nao sera aplicavel a
cobertura 1.1.66. ASSISTENCIA MEDICA E SANITARIA POR DOENCA PRE-EXISTENTE e 1.1.88.
REPATRIAGAO POR DOENGA PRE-EXISTENTE.

i) Doencas e acidentes ocorridos no exercicio de uma profissdo de carater manual ou que exijam esforco
fisico intenso.

j) Suicidio ou doencas e les6es resultantes da tentativa ou causadas intencionalmente pelo préprio segurado.
k) Tratamento ou doencas ou estados patolégicos produzidos pela ingestdao ou administracao de substancias
téxicas (drogas), alcool, narcéticos ou pela utilizacao de medicamentos sem receita médica.

) Despesas incorridas com qualquer tipo de protese e ortese, EXCETO as expressamente incluidas na
cobertura 1.1.48. PAGAMENTO DE MULETAS.

m) Gravidez e partos, salvo complicac6es imprevisiveis nas primeiras 24 semanas de gestacao.

n) Despesas médicas decorrentes de exames médicos periddicos, preventivos ou pediatricos.

o) Qualquer tipo de despesa médica ou farmacéutica resultante de dolo por parte do SEGURADO, ou por
abandono do tratamento que torne previsivel a deterioracao da satde.

p) A SEGURADORA nao se responsabilizara por despesas médicas ou farmacéuticas cujo valor seja inferior a
9,00 €.

q) Despesas médicas decorrentes de viagens reservadas ou iniciadas em contravencao ao critério médico.

r) Se o SEGURADO viajar com o objetivo de receber tratamento médico e o sinistro estiver relacionado com o
mesmo.

s) Imprudéncia temeraria, negligéncia grave e participacao do SEGURADO em apostas, desafios, brigas ou
atos criminosos, exceto acdes em legitima defesa ou na tentativa de salvar pessoas ou bens.

t) A utilizacao de veiculos com menos de quatro rodas ou sem rodas com cilindrada superior a 125 c.c.,
exceto no caso de motociclos proprios ou alugados pelo SEGURADO ou motos de neve alugadas em servico
oficial, utilizados durante a viagem como meio de deslocacao ou recreio normal, sem finalidade desportiva,
competitiva ou de risco, desde que a sua utilizacado e, se for o caso, o contrato de aluguer estejam em
conformidade com a regulamentacdao aplicavel, o SEGURADO disponha da carta de conducao
correspondente e a sua utilizacao seja feita de acordo com a regulamentacéao de transito em vigor.

u) Despesas médicas decorrentes de doencas psiquicas, mentais ou nervosas, com ou sem hospitalizacao,
EXCETO as expressamente incluidas na cobertura 1.1.3. DESPESAS POR DOENGCA PSICOLOGICA OU
PSIQUIATRICA.



Numero da apdlice: ESE68-121-497A1 Condicoes Gerais: TUI — Assisténcia Inclusédo

v) Em caso de sinistros ocorridos durante a viagem segurada, qualquer tipo de despesa médica ou
farmacéutica ocorrida apés o regresso do SEGURADO ao seu domicilio, EXCETO as expressamente incluidas
na cobertura 1.1.53. DESPESAS DE REABILITAGAO.

w) As despesas adicionais decorrentes do transporte de animais domésticos (agaime, gaiola, trela, etc.)
quando se fizer uso da cobertura 1.1.79. DESPESAS DO SEGURADO DECORRENTES DE ALOJAMENTO OU
ENVIO DE MOTORISTA PROFISSIONAL DEVIDO A IMOBILIZACAO DO VEICULO.

x) Tratamentos especiais, dialise, cirurgias experimentais, cirurgia plastica ou reparadora e aqueles nao
reconhecidos pela ciéncia médica ocidental.

Mediante autorizacao expressa da SEGURADORA e mediante sobreprémio acordado, as exclusées e) e i)
poderao ser eliminadas, o que sera especificado nas Condicoes Particulares da Apdlice.

EXCLUSOES APLICAVEIS A GARANTIA_1.1.66. ASSISTENCIA MEDICA E SANITARIA POR DOENCA PRE-
EXISTENTE.

Além das exclusbées aplicaveis as garantias de assisténcia, para doencas pré-existentes também serao
aplicadas as seguintes exclusoes:

a) Qualquer condicao médica para a qual tenha sido recebida uma intervencao, tratamento ou diagnéstico
num hospital ou clinica nos ultimos sessenta dias antes da contratacao da apélice, quando nao se trate de
um acompanhamento de rotina e desde que tenha havido uma exacerbacao ou descompensacéao inesperada.
b) Qualquer condicdo médica para a qual esteja em lista de espera ou se tenha conhecimento da
necessidade de uma intervengéao ou tratamento num hospital, clinica ou enfermaria.

c) Qualquer condicdo médica da qual o Segurado tenha sido informado, mas que nao tenha sido
diagnosticada.

d) Qualquer condicao médica com diagndstico de doenca terminal.

€) Qualquer condicao médica sobre a qual o Segurado tenha recebido o conselho de um médico para nao
viajar ou tenha solicitado esse conselho a um médico.

f) Qualquer condicao médica para a qual o Segurado esteja a viajar com a intencao de obter tratamento
meédico (incluindo intervencao cirtirgica ou diagnéstico) ou aconselhamento fora do seu domicilio.

g) Qualquer condicao médica para a qual o Segurado nao esteja a seguir a recomendacao de tratamento ou
medicacgao prescrita e indicada pelo médico.

h) Viajar contra os requisitos de salde estipulados pela transportadora, seus agentes de gestao ou outro
fornecedor publico de transporte.

A SEGURADORA se responsabilizara, até o limite estabelecido nas Condicdes Particulares da Apdlice, pelo
reembolso por danos e perdas materiais sofridos pela bagagem ou efeitos pessoais do SEGURADO ocorridos
durante a viagem, em consequéncia de:

-Roubo, entendido para efeitos desta garantia como a subtragdo cometida através de violéncia ou intimidacédo a
pessoas, ou forca sobre coisas. Em caso de Roubo, sera coberto até ao sublimite estabelecido nas Condicoes
Particulares.

-Avaria ou danos causados diretamente por incéndio ou roubo.

-Avaria ou perda definitiva, total ou parcial, causada pelo transportador.

As camaras, acessorios de fotografia, radio, gravacdao de som ou imagem, bem como os seus acessorios,
estao cobertos até 50% do valor segurado sobre o conjunto da bagagem.
Os artigos de cosmética e maquilhagem estarao cobertos até 50% do seu valor de compra.
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Este reembolso sera sempre superior ao recebido da empresa de transporte e de carater complementar,
devendo ser apresentado, para proceder ao seu recebimento, o comprovativo de ter recebido a indemnizacéo
correspondente da empresa transportadora, bem como a relacdo detalhada da bagagem e o seu valor estimado.

O referido reembolso sera determinado com base no valor de reposi¢cao no dia do sinistro, deduzida a depreciacao
por uso e desgaste, calculada descontando 10% do pre¢co de compra por cada ano de antiguidade.

Para efetivar o pagamento em caso de roubo, sera necessario apresentar previamente a queixa as autoridades
competentes.

A SEGURADORA reembolsara, até ao limite estabelecido nas Condicoes Particulares, por pessoa e sobre o
conjunto das bagagens registadas pelo SEGURADO, o conteudo razoavel da bagagem, utilizando como
critérios para esta avaliacao a natureza e o motivo da viagem, bem como o tamanho e o peso do contetdo
em relacao a bagagem transportada.

O limite por objeto nao podera, em caso algum, exceder 200 €.
Os danos ou deterioracao externa da bagagem serdo indemnizados até um maximo de 20% do valor
segurado por Perdas Materiais.

A SEGURADORA reserva-se o direito de solicitar ao SEGURADO a apresentagcdo de provas ou documentos
razoaveis, a fim de efetivar o pagamento desta prestacao.

A SEGURADORA se responsabilizara pelo reembolso, por pessoa e sobre o conjunto das bagagens despachadas
pelo SEGURADO, até o limite fixado nas Condic6es Particulares da Apdlice e mediante a apresentacao das
faturas originais correspondentes, da compra de artigos de primeira necessidade ocasionados por um atraso na
entrega da bagagem despachada pela empresa transportadora na viagem de ida e volta.

O atraso na entrega deve ser superior a 12 horas, ou deve decorrer uma noite. No caso de o atraso ocorrer na
viagem de regresso, s estara coberto se a entrega da bagagem se atrasar mais de 48 horas, a contar a partir do
momento da chegada.

Os artigos de cosmética e maquilhagem serao cobertos até 50% do seu valor de compra.
Em nenhum caso este reembolso pode ser acumulado ao reembolso pela garantia de PERDAS MATERIAIS.

Para a prestacdao desta garantia, o SEGURADO devera apresentar ao SEGURADOR um documento
comprovativo que especifique a ocorréncia do atraso e a sua duracao, emitido pela empresa transportadora.

Caso o SEGURADO sofra um atraso ou perda da sua bagagem, a SEGURADORA prestara assisténcia na sua
procura e localizagdo, aconselhando-o na gestdo para apresentar a respetiva queixa. Se a bagagem for localizada, a
SEGURADORA assumira os custos do envio até que esta chegue as maos do SEGURADO, desde que nao seja
necessaria a presencga deste para a sua recuperacéo.

A localizacao e organizacao do envio desses objetos serao da responsabilidade do SEGURADO.

Serao cobertos os custos de gestao e obtencado, devidamente justificados, bem como as suas deslocacoes de ida e
volta ao local de expedicdo, ocasionados pela substituicdo que o SEGURADO tenha de fazer, pela perda ou roubo
de cartdes de crédito, cheques bancaérios, cheques de viagem e de combustivel, bilhetes de transporte, passaporte
ou vistos, que ocorram durante a viagem e estadias, até ao limite fixado nas Condi¢c6es Particulares.

Nao sao objeto desta cobertura e, consequentemente, nao serao indemnizados os danos decorrentes da
perda ou roubo dos objetos mencionados, ou da sua utilizagcao indevida por terceiros.



Numero da apdlice: ESE68-121-497A1 Condicoes Gerais: TUI — Assisténcia Inclusédo

EXCLUSOES APLICAVEIS AS GARANTIAS DE BAGAGEM

Nao estao cobertos por esta garantia:

a) Mercadorias e material de uso profissional, EXCETO se tiver sido contratada a garantia 2.2. PERDAS
MATERIAIS NA BAGAGEM PROFISSIONAL.

b) As joias (entendendo-se por tais os objetos de ouro, platina, prata, pérolas ou pedras preciosas); moedas,
notas bancarias, bilhetes de viagem, colecoes de selos, titulos de qualquer natureza, documentos de
identidade e, em geral, todos os documentos e valores em papel, fitas e/ou discos com memoria,
documentos gravados em fitas magnéticas ou filmados; objetos de valor (entendendo-se por tal o conjunto
de objetos de prata, quadros, obras de arte e todo o tipo de colecbées de arte, bem como peles finas);
préteses, aparelhos auditivos, dculos e lentes de contacto; instrumentos musicais; aparelhos telefénicos,
eletrénicos, digitais, material informatico de todo o tipo, bem como os seus acessérios, EXCETO os
expressamente incluidos na cobertura ROUBO E DANOS MATERIAIS A BAGAGEM das garantias 2.1. PERDAS
MATERIAIS e 2.2. PERDAS MATERIAIS NA BAGAGEM PROFISSIONAL.

c) O material desportivo, EXCETO se tiverem sido contratadas as garantias de EXTENSAO «ATIVIDADE
DESPORTIVA».

d) O furto, entendido como a subtracao de bens méveis alheios, sem violéncia ou intimidacao as pessoas
nem for¢a sobre os bens.

e) Os danos devidos ao desgaste normal ou natural, defeito préprio e embalagem inadequada ou insuficiente,
mesmo que causados pelo transportador, bem como os produzidos pela acao lenta das intempéries.

f) As perdas resultantes de um objeto, ndo confiado a um transportador, ter sido simplesmente extraviado ou
esquecido.

g) Roubo proveniente da pratica de campismo ou caravanismo em acampamentos livres, ficando totalmente
excluidos os objetos de valor em qualquer modalidade de campismo.

h) Roubo de bagagem ou objetos pessoais que se encontrem em veiculos ou tendas de campismo.

i) Os danos, perdas ou roubos resultantes de os bens e objetos pessoais terem sido deixados sem vigilancia
num local publico ou num local colocado a disposicao de varios ocupantes.

i) Qualquer quebra da bagagem que nao seja devida a alguma das causas cobertas.

k) Os danos causados direta ou indiretamente por atos de guerra, distarbios civis ou militares, motins
populares, greves, terramotos e radioatividade ou qualquer motivo de forca maior.

I) Danos causados intencionalmente pelo SEGURADO, ou por negligéncia grave deste, e aqueles causados
por derramamento de liquidos que estejam dentro da bagagem.

m) Todos os veiculos motorizados, bem como os seus complementos e acessorios.

A SEGURADORA garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes Particulares, o reembolso das despesas de
cancelamento de viagem incorridas pelo SEGURADO e que Ihe sejam faturadas pela aplicagado das condi¢bes gerais
de venda de qualquer um dos fornecedores da viagem, desde que a viagem seja cancelada antes do seu inicio,
por qualquer das causas que afetem o SEGURADO e que se enumeram a seguir, ocorridas apos a
contratacao do seguro e que o impecam de viajar nas datas contratadas.

Estdo incluidos nesta garantia os DESPESAS DE GESTAO devidamente justificadas, as despesas de cancelamento
(se houver) e a penalizagao que possa ter sido aplicada de acordo com a lei ou com as condi¢cdes da viagem.

3.1.1. Por motivos de saude

3.1.1.1) Doenca grave, acidente grave ou falecimento:

-Do SEGURADO, seu cénjuge, ascendentes ou descendentes até o grau de consanguinidade, afinidade ou
lateralidade indicado nas Condicdes Particulares da apdlice.
-De um acompanhante do SEGURADO, inscrito na mesma reserva e também segurado.
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-Do seu substituto profissional, desde que seja imprescindivel que o cargo ou responsabilidade seja entdo assumido
pelo SEGURADO.

-Da pessoa responsavel, durante o periodo de viagem e/ou estadia, pela custédia dos filhos menores ou pessoas
dependentes. Para que esta garantia seja valida, sera necessario fornecer, no momento da subscricdo do seguro, o
nome e apelidos dessa pessoa.

Também sera motivo de cancelamento qualquer alteragcdo na saude do SEGURADO que, sem ser considerada
doenca ou acidente grave, impeca totalmente a realizagcdo da atividade objeto do seguro, comprovada pelo servigo
meédico da SEGURADORA.

Quando a doenga ou acidente afetar alguma das pessoas acima mencionadas, diferentes do SEGURADO, serédo
consideradas graves quando, apdés a contratacdo do seguro, implicarem hospitalizagcdo ou necessidade de
repouso e for necessaria, na opinido de um profissional médico, a atencdo e cuidados continuos de pessoal de
saude ou de pessoas designadas para tal, mediante prescricdo médica, e se estimar que esta situacdo se mantera
nos 12 dias anteriores ao inicio da viagem.

O SEGURADO devera informar imediatamente do sinistro na data em que este ocorrer, reservando-se a
SEGURADORA o direito de realizar uma visita médica ao SEGURADO, acompanhante, substituto profissional ou
pessoa responsavel para avaliar se a causa efetivamente impossibilita o inicio da viagem. Se a doenca nao exigir
hospitalizacdo, o SEGURADO devera informar o sinistro imediatamente apés o fato que originou a causa objeto
da anulacao da viagem.

3.1.1.2) Chamada inesperada para intervengdo cirdrgica, bem como para exames médicos prévios a essa
intervencéo, desde que essa circunstancia impeca o SEGURADO de realizar a viagem.

-Do SEGURADO, do seu cbnjuge ou ascendentes ou descendentes até ao grau de consanguinidade, afinidade ou
lateralidade indicado nas Condigdes Particulares da apdlice.

-Do acompanhante do SEGURADO, inscrito na mesma reserva e também segurado.

-Do seu substituto profissional, desde que seja imprescindivel que o cargo ou responsabilidade seja entdo assumido
pelo SEGURADO.

-Da pessoa responsavel, durante o periodo de viagem e/ou estadia, pela custédia dos filhos menores ou pessoas
dependentes. Para que esta garantia seja valida, sera necessario fornecer, no momento da subscricdo do seguro, o
nome e apelidos dessa pessoa.

3.1.1.3) Chamada para transplante de um o6rgdo ao SEGURADO, ao acompanhante, ou ascendentes ou
descendentes até ao grau de consanguinidade, afinidade ou lateralidade indicado nas Condi¢des Particulares da
Apodlice, desde que a convocatéria ou chamada ocorra apés a contratacao do seguro e a intervencao requeira
internamento ou repouso médico em datas que coincidam com a viagem ou com os 7 dias anteriores ao seu
inicio, independentemente de estarem ou nao na lista de espera.

3.1.1.6) Qualquer alteragdo na saude de criangas menores de 48 meses que, sem ser considerada doenca grave,
tenha uma recomendacdo de nao viajar emitida por um médico e que ocorra nos 2 dias anteriores ao inicio da
viagem.

Criangas com menos de 48 meses devem ser SEGURADAS por esta apdlice ou familiares de primeiro grau do
SEGURADO.

3.1.1.7) Complicagbes graves na gravidez ou aborto espontdneo da SEGURADA que, na opinido de um profissional
médico, obriguem-na a repouso ou exijam a sua hospitalizacdo. Estdao excluidos partos e complicacdes da
gravidez a partir do sétimo més de gestacao.

Quando o SEGURADO tiver que cancelar por este motivo, também estara coberto o cancelamento do seu conjuge
ou companheiro(a) e filhos menores de idade, inscritos na mesma reserva e também segurados.

3.1.1.13) Por resultado positivo em testes médicos de COVID-19 que certifiquem a identidade do SEGURADO e
tenham sido obtidos no maximo 72 horas antes do inicio da viagem, desde que impliqguem hospitalizacao,
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obrigacao de quarentena médica ou impecam a realizacdo da viagem segurada em cumprimento de alguma
restricao de acesso ao meio de transporte utilizado para a viagem ou de acesso ao local de destino.

Quando o SEGURADO tiver de cancelar por este motivo, também estara coberto o cancelamento de:

-Seu cbnjuge, ascendentes ou descendentes até o segundo grau de consanguinidade, afinidade ou lateralidade,
inscritos na mesma reserva e também segurados.

-Um acompanhante do SEGURADO, inscrito na mesma reserva e também segurado.

Esta causa tera validade a partir de 7 dias apd6s a contratacao do seguro, se este nao tiver sido contratado no
momento da confirmacéao da reserva.

Para esta causa, é estabelecido um valor maximo de indemnizacao por segurado de XXX.

3.1.3. Por motivos laborais

3.1.3.1) Despedimento do SEGURADO, por motivos ndo disciplinares, desde que nao tenha havido comunicacao
verbal ou escrita no momento da contratacao do seguro. Em nenhum caso esta garantia entrara em vigor por
rescisao do contrato de trabalho, demissao voluntaria ou ndao aprovacao no periodo de experiéncia.

3.1.3.2) Incorporagdo do SEGURADO a um novo posto de trabalho, numa empresa diferente, desde que seja com
contrato de trabalho e ocorra apds a subscricdo do seguro, sem que se tenha conhecimento desta circunstancia na
data em que a reserva foi feita. Esta cobertura também sera valida quando a incorporagcédo ocorrer a partir de uma
situacdo de desemprego.

Os multiplos contratos celebrados por empresas de trabalho temporario (ETT) para realizar trabalhos para outras
empresas serdo considerados contratos para as empresas nas quais o trabalhador desenvolve a sua atividade.

3.1.4. Por causas extraordinarias

3.1.4.1) Danos graves por incéndio, roubo, explosdo ou outros eventos da natureza que afetem a residéncia habitual
ou secundaria do SEGURADO, ou o local profissional onde exerce uma profissao liberal ou dirige uma empresa, que
tornem necessaria a sua presenca.

3.1.5. Outras causas

3.1.5.1) Roubo da documentacdo necessaria para realizar a viagem, ocorrido em datas ou circunstancias que
impossibilitem, antes do inicio da viagem, o seu processamento ou reenvio, impedindo o SEGURADO de realizar a
viagem. Excluem-se furtos, perdas ou extravio.

3.1.5.5) Avaria no veiculo propriedade do SEGURADO que impeca o inicio ou a continuagao da viagem, desde que o
principal meio de transporte para a viagem seja esse veiculo. A avaria deve implicar uma reparacao superior a 8
horas ou um montante superior a 600 €, em ambos os casos de acordo com a tabela do fabricante.

3.1.5.8) Roubo, morte, doenca ou acidente grave do animal de companhia ou de vigilancia. Para efeitos desta
cobertura, sera necessario que o animal seja propriedade do SEGURADO, resida com ele na sua residéncia
habitual e esteja registado e identificado pelo numero da placa, tatuagem ou microchip que lhe foi atribuido.

Para efeitos desta Apdlice, entende-se por:

-Por roubo do animal de companhia, a apropriagcao ilegitima por terceiros do animal através de atos que impliquem
forca nas coisas ou violéncia nas pessoas. O SEGURADO devera apresentar cépia da denuncia do referido
roubo, que devera estar datada, no maximo, 3 dias antes do inicio da viagem.

-Por doenca ou acidente grave do animal de companhia, alteracdo da sua saude, desde que, na opinido de um
veterinario, tenha sido comprovado que ocorreu apds a contratacdo do seguro, bem como que requer atencéo e
cuidados continuos. Esta prescricao veterinaria devera ser emitida nos 12 dias anteriores ao inicio da viagem.
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Esta cobertura nao sera aplicavel no caso de animais que ja estejam doentes no momento da contratacao do
seguro, em estado avancado de gestacdao ou que tenham parido recentemente, nem a animais jovens com
menos de 2 meses de idade.

3.1.5.9) Cancelamento das pessoas que devem acompanhar o SEGURADO, até um maximo de duas, inscritas na
mesma reserva e seguradas nesta mesma apdlice, desde que o cancelamento esteja motivado por alguma das
causas previstas nesta garantia e, devido a isso, o0 SEGURADO tenha de viajar sozinho. Os menores de 18 anos
nao sao contabilizados no computo de acompanhantes se ficarem sozinhos na viagem ou acompanhados por
um unico adulto.

Se o0 acompanhante SEGURADO decidir manter a contratacdo da viagem e utiliza-la em solitario, a SEGURADORA
assumira as despesas adicionais que o fornecedor da viagem |Ihe imputar a titulo de suplemento até um montante
maximo de 180 € por pessoa segurada.

Neste caso, apenas serdo cobertas duas pessoas seguradas devido ao facto de um acompanhante cancelar por
qualquer causa coberta.

Quando o SEGURADO tiver cancelado a sua viagem ao abrigo da Causa de Livre Desisténcia, sera igualmente
estabelecido para o acompanhante um montante maximo de indemnizacao por SEGURADO de 3.000 €, ficando
igualmente esta causa sujeita ao limite agregado conjunto previsto nas Condicdes Especiais da apdlice.

Caso o montante total dos sinistros compreendidos nesse limite agregado conjunto exceda o montante disponivel
conforme a correspondente Condigcdo Especial, a indemnizagcdo sera paga mediante regra proporcional entre o
montante do sinistro comunicado e o limite maximo estabelecido.

A SEGURADORA reembolsara ao SEGURADO, até ao limite estabelecido nas Condi¢coes Particulares € mediante
justificagdo documental dos mesmos, o custo dos servigos de viagem, contratados antes do seu inicio e que nédo
puderam ser utilizados, em consequéncia da conclusédo antecipada da viagem por qualquer uma das seguintes
causas, desde que tais causas ocorram durante o curso da viagem e o seu efeito obrigue 0 SEGURADO a
interrompé-la dentro das datas da mesma:

a) Por acidente ou doenca do SEGURADO.

b) Por hospitalizagdo de um familiar nao segurado, uma vez iniciada a viagem.

c) Por falecimento do SEGURADO, durante a viagem, ou de um familiar ndo segurado.

d) Por danos graves causados por incéndio, roubo, explosdo ou outros eventos da natureza que afetem a residéncia
habitual ou secundaria do SEGURADO, ou o local profissional onde exerce uma profissdo liberal ou dirige uma
empresa, que tornem necessaria a sua presenca.

A compensacao sera calculada com base nos montantes dos servigos terrestres ndo utilizados pelo SEGURADO e a
partir do dia seguinte ao da repatriagcdo ou do regresso antecipado organizado pelo SEGURADOR, desde que o
SEGURADO nao tenha conseguido recuperar os montantes através do fornecedor da viagem. No que diz respeito
aos servicos aéreos, ficardao excluidos os servicos ja usufruidos. Quando a SEGURADORA tiver transferido
antecipadamente o SEGURADO para o seu domicilio, ficarao excluidos os bilhetes de regresso
correspondentes aos que a SEGURADORA tenha pago ou tratado para efetivar a repatriacdo, ficando os
mesmos a disposicao da SEGURADORA.

Para efeitos desta garantia, entende-se por servigos terrestres as estadias em hotéis ou apartamentos, as excursdes
terrestres ou qualquer outro servico terrestre (alimentacdo em hotel, autocarro, limusina, etc.), previamente
contratado a partida da viagem. Quando tiver sido contratada a tarifa de cruzeiros, a cobertura de Interrupcdo da
Viagem incluira também a parte do cruzeiro ndo usufruida. A contagem dos dias de viagem perdidos sera feita a
partir do dia seguinte aquele em que ocorreu o regresso antecipado ou repatriagdo médica organizada pela
SEGURADORA, que deu origem a interrupgao da viagem, exceto nos casos de hospitalizacdo do SEGURADO, nos
quais sera feita a partir do dia da sua admissdo hospitalar, que culminou na repatriacdo médica organizada pela
SEGURADORA.
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Esta cobertura sera também extensivel a um acompanhante do SEGURADO durante a viagem, desde que esteja
também segurado por esta apdlice, caso decida terminar antecipadamente a sua viagem para acompanhar o
SEGURADO no seu regresso ao seu local de residéncia habitual.

EXCLUSOES ESPECIFICAS DAS GARANTIAS DE DESPESAS DE CANCELAMENTO DE VIAGEM,
INTERRUPCAO DE VIAGEM E ALTERAGAO DAS CONDIGOES DA VIAGEM

Nao estao cobertos por esta garantia:

a) Um tratamento estético, uma cura, uma contraindicacao de viagem aérea devido a um diagnéstico que nao
impossibilite a utilizacao do meio de transporte contratado, a falta ou contraindicacdo de vacinacao, a
impossibilidade de seguir em determinados destinos o tratamento médico preventivo aconselhado, a
interrupcao voluntaria da gravidez e o alcoolismo, o consumo de drogas e estupefacientes, salvo se estes
tiverem sido prescritos por um médico e forem consumidos da forma indicada.

b) Doencas psiquicas, mentais, nervosas ou depressées sem hospitalizacdo, ou que justifiquem uma
hospitalizacao inferior a trés dias.

c) Doencas cronicas, pré-existentes ou congénitas de todos os viajantes que tenham sofrido agravamentos
nos 30 dias anteriores a contratacao da apdlice.

d) Doencas cronicas, pré-existentes, congénitas ou degenerativas dos familiares descritos nas Condicoes
Particulares que, nao estando segurados, sofram alteragcoes no seu estado que nao requeiram atendimento
ambulatério em urgéncias de centro hospitalar ou internamento hospitalar, apés a contratacao do seguro.

e) Imprudéncia temeraria, negligéncia grave, participacdao em apostas, concursos, competicées (exceto
corridas populares como amador), duelos, crimes, brigas, exceto em casos de legitima defesa.

f) Epidemias, pandemias, quarentena médica e poluicao, tanto no pais de origem como no destino da viagem
ou nos paises de transito.

g) Guerra, declarada ou nao, motins, movimentos populares, atos de terrorismo, qualquer efeito de uma fonte
de radioatividade, bem como o desrespeito consciente das proibicoes oficiais.

h) A nao apresentacgéo, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis em qualquer viagem, tais como
passaporte, visto, bilhetes, cartdao ou certificado de vacinacdo, EXCETO o roubo da documentacao
necessaria para fazer a viagem, em datas ou circunstancias que impossibilitem o processamento ou reenvio
da mesma a tempo, previsto na cobertura DESPESAS DE CANCELAMENTO DE VIAGEM.

i) Atos dolosos, bem como lesdes autoinfligidas intencionalmente, suicidio ou tentativa de suicidio.

i) Os casos que decorram, direta ou indiretamente, de factos produzidos por energia nuclear, radiacoes
radioativas, catastrofes naturais (EXCETO declaracao oficial de zona catastréfica no local de residéncia do
SEGURADO ou no local de destino da viagem, previsto na cobertura DESPESAS DE CANCELAMENTO), acoes
bélicas, disturbios ou atos terroristas.

k) Despesas adicionais ou taxas decorrentes de erros ou omissoes na reserva da viagem ou na obtencao de
vistos ou passaportes.

I) A simples nao comparéncia do SEGURADO no dia e hora previstos para o inicio do primeiro servico
contratado dentro da viagem (“No show”).

m) Eventos ou circunstancias que sejam publicos e notérios ou conhecidos antes da subscricao do seguro
ou da contratacao da viagem.

n) Medo de voar e/ou viajar.

o) Greves.

Em caso de atraso na partida do meio de transporte publico escolhido pelo SEGURADO, a SEGURADORA
reembolsara ao SEGURADO, até ao montante e ao limite temporal estabelecidos nas Condi¢coes Particulares,
as despesas adicionais de hotel, alimentacéo e transporte em que tenha incorrido durante a espera.

Em qualquer caso, é imprescindivel a apresentacao dos comprovativos e faturas adequados que comprovem
o atraso e as despesas por ele ocasionadas.
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Estao excluidas desta prestacao as indemnizacoes por atrasos ocorridos em voos nao regulares.

Quando, por motivos alheios ao organizador da viagem (tais como causas meteorolégicas, conflitos sociais, avaria
do meio de transporte, encerramento de fronteiras, guerras ou situagdes semelhantes), o SEGURADO tiver de
permanecer imobilizado durante a viagem, a SEGURADORA arcara com as despesas causadas por essa situacao,
até o valor e o limite temporal estabelecidos nas Condicées Particulares, mediante a apresentacdo dos
comprovantes e faturas pertinentes.

Se o0 meio de transporte publico escolhido pelo SEGURADO sofrer um atraso minimo de 4 horas, devido a falha
técnica, condigcbes meteorolégicas adversas ou desastres naturais, intervencdo das autoridades ou de outras
pessoas pela for¢ca, ou qualquer causa de forgca maior, € como consequéncia deste atraso for impossivel fazer a
ligacdo com o seguinte meio de transporte publico fechado e previsto no bilhete, a SEGURADORA pagara, até ao
limite estabelecido nas Condicoes Particulares e mediante a apresentacdo dos comprovativos e faturas
adequados, as despesas de alojamento, alimentacdo e transporte, devidamente justificadas, incorridas durante a
espera.

No caso de voos, ficam excluidas desta prestacdao as reclamacoes por atrasos ocorridos em voos nao

regulares.

Em caso de overbooking ou cancelamento nas 24 horas anteriores ao inicio do servigo previsto, tanto de lugares
aéreos como hoteleiros por causas alheias ao organizador da viagem, a SEGURADORA assumira, mediante a
apresentacdo dos comprovativos e faturas adequados, os seguintes casos:

Pela partida de um meio de transporte alternativo ndo previsto, a SEGURADORA indenizara até o valor e o limite
temporal estabelecidos nas Condicées Particulares, mediante a apresentacao dos comprovantes e faturas
pertinentes.

Pela mudanca de hotéis/apartamentos, a SEGURADORA reembolsara até ao montante e ao limite temporal
estabelecidos nas Condicoes Particulares, desde que a mudanca seja para um de categoria inferior ao
inicialmente previsto. Esta circunstancia devera ser comprovada mediante a apresentacao da documentacao
relativa a contratacdo da viagem e a correspondente ao hotel definitivamente utilizado.

Se o meio de transporte publico escolhido pelo SEGURADO se atrasar devido a falha técnica, condigdes
meteoroldgicas adversas ou desastres naturais, intervencdo das autoridades ou de outras pessoas pela forga, ou
qualquer causa de forga maior, € como consequéncia desse atraso o SEGURADO perder parte dos servigos
terrestres contratados, a SEGURADORA reembolsard até ao limite estabelecido nas Condi¢c6es Particulares o
montante desses servicos nao usufruidos.

Para efeitos desta garantia, entende-se por servigos terrestres as estadias em hotéis ou apartamentos, as excursdes
terrestres ou qualquer outro servigo terrestre (manutencdo em hotel, autocarro, limusina, etc.), contratado
previamente a partida da viagem.

Esta circunstancia devera ser comprovada mediante a apresentacao da documentacao relativa a contratacao
da viagem, para avaliagcao dos servicos perdidos.
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Se, em consequéncia de um Acidente ou Doenca Grave cobertos pela apdélice, o SEGURADO tiver de permanecer
hospitalizado ou em repouso no hotel por prescricdo médica e, devido a isso, ndo puder usufruir total ou
parcialmente dos servicos previamente contratados durante a viagem, a SEGURADORA reembolsara, até ao limite
maximo estabelecido nas Condi¢des Particulares, o0 montante desses servicos ndo usufruidos.

Para efeitos desta garantia, consideram-se servigos contratados as excursodes, visitas, noites de hotel, refeicbes ou
outros servigos turisticos, desde que tenham sido contratados e pagos antes do sinistro e ndo sejam passiveis de
recuperacao, compensacao ou reembolso por parte do fornecedor correspondente.

A aplicagdo desta garantia estara condicionada a apresentacdo de um relatério médico que comprove a
hospitalizacdo ou a necessidade de repouso no alojamento, bem como a documentacao justificativa da contratacao
e do custo dos servigos perdidos, para a sua correspondente avaliagdo.

EXCLUSOES APLICAVEIS AS GARANTIAS DE ATRASOS E PERDAS DE SERVICOS

Nao estao cobertas por estas garantias:

a) As garantias e prestacdoes que nao tenham sido solicitadas ao SEGURADOR e que nao tenham sido
efetuadas por ele ou com o seu consentimento, salvo em caso de forca maior ou impossibilidade material
comprovada.

b) Os sinistros causados por dolo do SEGURADO, do TOMADOR DO SEGURO, dos BENEFICIARIOS ou das
pessoas que viajam com o SEGURADO.

c) Os sinistros ocorridos em caso de guerra, manifestacées e movimentos populares, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, detengdes por parte de qualquer autoridade por crime nao derivado de acidente de
transito, restricoes a livre circulacao ou qualquer outro caso de forca maior, a menos que o SEGURADO
prove que o sinistro ndo tem relacdao com tais acontecimentos, EXCETO os expressamente incluidos na
cobertura 4.12. PERDA DE SERVICOS CONTRATADOS.

d) Os sinistros causados por radiacoes provenientes da transmutacdo ou desintegracao nuclear ou
radioatividade, bem como os derivados de agentes biolégicos ou quimicos.

e) Despesas de restaurante e hotel, exceto as cobertas pela apolice.

f) Casos de conflitos sociais.

Este seguro cobre, até ao montante estabelecido nas Condi¢cées Particulares, a indemnizacéo por invalidez
permanente do SEGURADO em consequéncia de:

a) Acidente de transporte publico: avido, barco de linha regular, comboio ou autocarro de linha regular em que viaje
como passageiro, incluindo a subida e descida desses meios de transporte.

Estao excluidas desta cobertura as pessoas que viajem em avides privados alugados ou monomotores (seja
hélice, turboélice, jato, etc.) ou em navios de cruzeiro.

b) Acidente como passageiro em qualquer meio de transporte publico (taxi, carro alugado com motorista, elétrico,

autocarro, comboio ou comboio suburbano) durante o trajeto direto entre o ponto de partida ou chegada (casa/hotel,
etc.) até ao terminal da viagem (estagao, aeroporto, porto maritimo, etc.).

Este seguro cobre, até ao montante estabelecido nas Condicdes Particulares, a indemnizagao por morte do
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SEGURADO em consequéncia de:

a) Acidente do meio de transporte publico: avido, barco de linha regular, comboio ou autocarro de linha regular em
que viaja como passageiro, incluindo a subida e descida desses meios de transporte.

Estao excluidas desta cobertura as pessoas que viajem em avides privados alugados ou monomotores (seja
hélice, turboélice, jato, etc.) ou em navios de cruzeiro.

b) Acidente como passageiro em qualquer meio de transporte publico (taxi, carro alugado com motorista, elétrico,
autocarro, comboio ou comboio suburbano) durante o trajeto direto entre o ponto de partida ou chegada (casa/hotel,
etc.) até ao terminal da viagem (estacao, aeroporto, porto maritimo, etc.).

Os menores de 14 anos estao cobertos, em caso de risco de morte, apenas até 3.000 €, ou até ao limite
fixado nas
Condicoes Particulares, se este for inferior, para despesas de funeral.

EXCLUSOES APLICAVEIS AS GARANTIAS DE ACIDENTES DE TRANSPORTE

Nao estao cobertos por esta garantia:

a) Viagens com duracao superior a 45 dias consecutivos cobertas pelo mesmo bilhete ou documento de
transporte.

b) Os acidentes sofridos em consequéncia de acontecimentos de guerra, mesmo que nao tenha sido
declarada, atos de terrorismo e sabotagem.

O limite da indemnizagcdo num seguro de ACIDENTES sera fixado:

a) Em caso de morte:

Quando for comprovado que a morte, imediata ou ocorrida no prazo de um ano a partir da ocorréncia do sinistro, é
consequéncia de um acidente garantido pela apdlice, a SEGURADORA pagara o montante fixado nas Condigcdes
Particulares.

Se, apds 0 pagamento de uma indemnizagdo por invalidez permanente, ocorrer a morte do SEGURADO, como
consequéncia do mesmo sinistro, a SEGURADORA pagara a diferenca entre o montante pago por invalidez e o
montante segurado para o caso de morte, quando esse montante for superior.

b) Em caso de invalidez permanente:

A SEGURADORA pagara o montante total segurado se a invalidez for total ou uma parte proporcional ao grau de
invalidez, se esta for parcial.

Para a avaliacdo do respetivo grau de invalidez, estabelece-se a seguinte tabela:

b.1 Perda ou inutilizacdo de ambos os bragos ou ambas as mé&os, ou de um brago e uma perna, ou de uma mao e
um pé, ou de ambas as pernas, ou ambos os pés, cegueira absoluta, paralisia completa, ou qualquer outra lesdo que

o incapacite para qualqUEr trabalNO ..........cooii et e e e e e e e e e e e e e eanne 100%

b.2 Pérdida o inutilidad absoluta:

De UM Drago OU AE UM@ MO0 .. ..eeiiiiiieiieeiii e e e et e st e e s e e e s sse e e s s s ee e e e se e e s e ane e e e e anne e e e eanneeeseanneeeseanneeeeeannes 60%
De UMa PEINA OU A UM P& ......eeiiiiiie e e e e ettt e e e e e e e s e e e e e e e e e s seeeeeeeseaasanneeeeeeeeeeaaasneeeeeeeeeaasssaeenaeeeeenansnnnnneees 50%
S TU o (2.4 (o) c- | P PRTTT 40%
Movimento do polegar OU dO INAICATO ..........uuiiiiiiiieiieere e e e e e e e e s e e e e e e e e s rer e e e e e e e s annreeeeeeessannnnnneeeens 40%
Perda da VISA0 de UM OINO ... ettt et e e e e e e e e e e e ee e e e e et e e e e e e e e eaaannnneeeaaean 30%
[e=Tg o F- Wo ol oTo][=To =T gte b= 4 o - Lo TP PSPPSR 20%
[2=TgeF=WeloXo [ To o MgTo[[or=To (o] gl F= 1 o 1 = o J RO 15%
S TU T (2.4 o181 0'a 1Ko 10 AV o o 10 PR 10%
Perda de qUalQUEr OUTIO AEAO .........eiiiiiii ittt e e e e e s e e e e e e e e e s e s ne e e e e e e e e s s nnnneeeeeeeeeannnnneeaeeaeaan 5%

Nos casos ndo indicados acima, como nas perdas parciais, o grau de invalidez sera fixado proporcionalmente a sua
gravidade em comparagdo com as invalidez enumeradas. Em nenhum caso podera exceder a invalidez
permanente total.
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-0 grau de invalidez devera ser fixado definitivamente no prazo de um ano a partir da data do acidente.

-Para efeitos de avaliacdo da invalidez efetiva de um membro ou érgao afetado, ndo sera tida em conta a situacao
profissional do SEGURADO.

-Se antes do acidente o SEGURADO apresentava defeitos corporais, a invalidez causada por esse acidente nao
podera ser classificada num grau superior ao que resultaria se a vitima fosse uma pessoa normal do ponto de vista
da integridade corporal.

-A impoténcia funcional absoluta e permanente do membro é equiparada a perda total do mesmo.

Beneficiarios:
Em caso de invalidez permanente por acidente, o préprio SEGURADO sera o beneficiario do seguro.

Em caso de morte do SEGURADO por acidente, e na auséncia de designacdo expressa feita por ele proéprio,
prevalecera a ordem de preferéncia e exclusividade estabelecida a seguir:

1. Cbénjuge ndo separado legalmente ou companheiro/a. A existéncia de companheiro/a sera comprovada mediante
certiddo de inscricdo em algum dos registos especificos existentes nas comunidades autonomas ou camaras
municipais do local de residéncia ou mediante documento publico que comprove a constituicdo de tal unido.

2. Filhos ou descendentes, naturais ou adotados, bem como menores que se encontrem sob a protecdo do
SEGURADO em regime de acolhimento pré-adotivo, todos eles em partes iguais.

3. Pais ou ascendentes em partes iguais.

4. Irmaos em partes iguais.

5. Herdeiros legais.

Portanto, fica expressamente acordado que o TOMADOR renuncia ao poder de designagédo de beneficiarios para o
recebimento das prestacdes deste contrato, concedendo-o com toda a sua eficacia e de forma permanente aos
beneficiarios designados como Segurados da Apdlice.

Por este mesmo facto, a revogacdo da designacdo de beneficiarios, efetuada anteriormente, correspondera aos
Segurados.



Numero da apdlice: ESE68-121-497A1 Condicoes Gerais: TUI — Assisténcia Inclusédo

CLAUSULA DE INDEMNIZAGAO PELO CONSORCIO DE COMPENSAGAO DE
SEGUROS DAS PERDAS DECORRENTES DE EVENTOS EXTRAORDINARIOS EM
SEGUROS DE PESSOAS.

De acordo com o estabelecido no texto refundido do Estatuto Legal do Consércio de Compensagdo de Seguros,
aprovado pelo Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de outubro, o tomador de um contrato de seguro que deva
obrigatoriamente incorporar uma sobretaxa a favor da referida entidade publica empresarial tem a faculdade de
acordar a cobertura dos riscos extraordinarios com qualquer entidade seguradora que retna as condigdes exigidas
pela legislacdo em vigor.

As indemnizagdes decorrentes de sinistros causados por acontecimentos extraordinarios ocorridos em Espanha e
que afetem riscos nela localizados, bem como os ocorridos no estrangeiro quando o segurado tenha a sua
residéncia habitual em Espanha, serdo pagas pelo Consércio de Compensacédo de Seguros quando o tomador tiver
pago os encargos adicionais correspondentes a seu favor e se verificar uma das seguintes situacoées:

a) Que o risco extraordinario coberto pelo Consércio de Compensagao de Seguros néo esteja coberto pela apdlice
de seguro contratada com a entidade seguradora.

b) Que, mesmo estando coberto por essa apdlice de seguro, as obrigagcdes da entidade seguradora ndo possam ser
cumpridas por ter sido declarada judicialmente em concurso ou por estar sujeita a um processo de liquidagéo
intervida ou assumida pelo Consércio de Compensacéo de Seguros.

O Consorcio de Compensacdo de Seguros ajustara a sua atuacao ao disposto no referido Estatuto legal, na Lei
50/1980, de 8 de outubro, do Contrato de Seguro, no Regulamento do seguro de riscos extraordinarios, aprovado
pelo Real Decreto 300/2004, de 20 de fevereiro, e nas disposicdes complementares.

Resumo das normas legais:

1. Eventos extraordinarios cobertos:

a) Os seguintes fendmenos naturais: terramotos e maremotos, inundagdes extraordinarias, incluindo as causadas
por tempestades maritimas; erupgdes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas (incluindo ventos extraordinarios
com rajadas superiores a 120 km/h e tornados) e meteoritos.

b) Os causados violentamente como consequéncia de terrorismo, rebelido, sedicdo, motim e tumulto popular.

c) Agoes ou atos das Forgcas Armadas ou das Forgas e Corpos de Seguranga em tempo de paz.

Os fendbmenos atmosféricos e sismicos, erupgdes vulcanicas e queda de corpos siderais serdo certificados, a pedido
do Consércio de Compensacdo de Seguros, através de relatérios emitidos pela Agéncia Estatal de
Meteorologia (AEMET), pelo Instituto Geografico Nacional e por outros organismos publicos competentes na
matéria. Em casos de acontecimentos de natureza politica ou social, bem como em caso de danos
causados por atos ou acdes das Forcas Armadas ou das Forgas ou Corpos de Seguranca em tempo de paz,
o Consorcio de Compensagdo de Seguros podera solicitar as instancias jurisdicionais e administrativas
competentes informagdes sobre os fatos ocorridos.

2. Riscos excluidos:

a) Aqueles que nao dao lugar a indemnizag¢ao de acordo com a Lei do Contrato de Seguro.

b) Os causados a pessoas seguradas por contrato de seguro diferente daqueles em que é obrigatéria a
sobretaxa a favor do Consércio de Compensacéao de Seguros.

c) Os causados por conflitos armados, mesmo que nao tenham sido precedidos por uma declaracao oficial
de guerra.

d) Os decorrentes da energia nuclear, sem prejuizo do disposto na Lei 12/2011, de 27 de maio, sobre
responsabilidade civil por danos nucleares ou causados por materiais radioativos.

e) Os causados por fenomenos naturais diferentes dos indicados no artigo 1.a) anterior e, em particular, os
causados pela elevagcdo do nivel freatico, movimento de encostas, deslizamento ou assentamento de
terrenos, desprendimento de rochas e fendmenos semelhantes, salvo se estes tiverem sido manifestamente
causados pela acao da agua da chuva que, por sua vez, tenha provocado na zona uma situacao de inundacao
extraordinaria e se tenham produzido simultaneamente com essa inundacao.

f) Os causados por atos tumultuosos ocorridos no decorrer de reunides e manifestacoes realizadas de
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acordo com o disposto na Lei Organica 9/1983, de 15 de julho, que regula o direito de reuniao, bem como
durante o decorrer de greves legais, salvo se os referidos atos puderem ser qualificados como
acontecimentos extraordinarios dos indicados na alinea 1.b) anterior.

g) Os causados por ma-fé do segurado.

h) Os correspondentes a sinistros ocorridos antes do pagamento do primeiro prémio ou quando, de acordo
com o estabelecido na Lei do Contrato de Seguro, a cobertura do Consércio de Compensacao de Seguros
estiver suspensa ou o seguro for extinto por falta de pagamento dos prémios.

i) Os sinistros que, pela sua magnitude e gravidade, sejam classificados pelo Governo da Nagcdao como
«catastrofe ou calamidade nacional».

3. Extensao da cobertura

A cobertura dos riscos extraordinarios abrangera as mesmas pessoas e montantes segurados que tenham sido
estabelecidos na apdlice para efeitos da cobertura dos riscos ordinarios.

Nas apdlices de seguro de vida que, de acordo com o previsto no contrato e em conformidade com a
regulamentacdo que rege os seguros privados, geram provisdo matematica, a cobertura do Consércio de
Compensacéo de Seguros referir-se-a ao capital em risco para cada segurado, ou seja, a diferenga entre o montante
segurado e a provisdo matematica que, de acordo com a regulamentacéo acima referida, a entidade seguradora que
a emitiu deve ter constituida. O montante correspondente a referida provisdo matematica sera pago pela referida
entidade seguradora.

Comunicacéo de danos ao consorcio de compensacio de seguros.

1. O pedido de indemnizagdo por danos cuja cobertura corresponda ao Consércio de Compensacédo de Seguros
sera efetuado mediante comunicagdo ao mesmo pelo tomador do seguro, pelo segurado ou pelo beneficiario da
apdlice, ou por quem agir em nome e por conta dos anteriores, ou pela entidade seguradora ou pelo mediador de
seguros com cuja intervencgao o seguro tenha sido gerido.

2. A comunicacdo dos danos e a obtencdo de qualquer informacédo relativa ao procedimento € ao estado de
tramitac&o dos sinistros podera ser feita:

- Através de uma chamada para o Centro de Atendimento Telefénico do Consoércio de Compensacdo de Seguros
(952 367 042 ou 902 222 665).

- Através do site do Consércio de Compensacéo de Seguros (Www.CONSOrseguros.es).

3. Avaliacido dos danos: A avaliagdo dos danos indemnizaveis de acordo com a legislacdo de seguros e o conteudo
da apolice de seguro sera realizada pelo Consércio de Compensacédo de Seguros, sem que este fique vinculado as
avaliagcbes que, eventualmente, tenham sido realizadas pela entidade seguradora que cobre os riscos ordinarios.

4. Pagamento da indemnizagao: O Consércio de Compensacao de Seguros efetuara o pagamento da indemnizacao
ao beneficiario do seguro por transferéncia bancaria.

A SEGURADORA assume, até ao limite estabelecido nas Condi¢c6es Particulares da Apdlice, as indemnizacdes
pecuniarias que, sem constituirem sancédo penal ou complementar da responsabilidade civil, possam ser exigidas ao
SEGURADO nos termos dos artigos 1.902 a 1.910 do Codigo Civil, ou disposicdes semelhantes previstas pelas
legislagcbes estrangeiras, como civilmente responsavel por danos corporais ou materiais causados involuntariamente
a terceiros nas suas pessoas, animais ou bens.

Caso o SEGURADO tenha a sua residéncia habitual fora de Espanha, fica expressamente estabelecido que
esta garantia se limita a responsabilidade do SEGURADO por factos ocorridos em territorio espanhol, durante
as suas estadias em Espanha, que nao devem exceder 120 dias de duracao.


http://www.consorseguros.es/
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Este limite inclui o pagamento das custas e despesas judiciais, bem como a constituicdo das caucgdes judiciais
exigidas ao SEGURADO.

Nao serao considerados terceiros o TOMADOR do seguro, os restantes SEGURADOS pela mesma apdlice e
viagem, os familiares de todos eles, os seus socios, assalariados e qualquer outra pessoa que, de facto ou de
direito, dependa do TOMADOR ou do SEGURADO, enquanto atuem no ambito dessa dependéncia.

Em caso de sinistro de Responsabilidade Civil, o TOMADOR, o SEGURADO ou os seus SUCESSORES nao
devem aceitar, negociar ou rejeitar qualquer reclamacao sem a autorizacao expressa da SEGURADORA.

EXCLUSOES APLICAVEIS AS GARANTIAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Nao estao cobertas por esta garantia:

a) Qualquer tipo de responsabilidade que corresponda ao SEGURADO pela conducdao de veiculos
motorizados, aeronaves e embarcaca , bem como pelo uso de armas de fogo.

b) A Responsabilidade Civil derivada de qualquer atividade profissional, sindical, politica ou associativa.

c) As multas ou sangoes impostas por tribunais ou autoridades de todos os tipos.

d) A responsabilidade derivada da pratica de desportos profissionais e das seguintes modalidades, mesmo
que seja como amador: alpinismo, boxe, bobsleigh, espeleologia, judo, paraquedismo, asa delta, voo sem
motor, pélo, raguebi, tiro, iatismo, artes marciais e os praticados com veiculos motorizados.

e) Os danos a objetos confiados, a qualquer titulo, ao SEGURADO.

f) Perdas ou prejuizos econémicos que nao resultem diretamente de danos materiais ou pessoais sofridos
pelo terceiro reclamante.

d) Qualquer reclamacéao por danos morais, em defesa da honra, injurias, difamacao ou insultos.

h) O uso de veiculos de duas rodas com cilindrada superior a 125 c.c.
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Protecao de dados — White Horse Insurance Ireland
dac

A White Horse Insurance Ireland dac guarda os seus dados pessoais em conformidade com todas as leis aplicaveis
em matéria de protecdo de dados. Para poder gerir a sua apdlice, a White Horse Insurance Ireland dac recolhera e
utilizara os dados pessoais que nos fornecer. Este aviso é aplicavel a todas as pessoas que estejam cobertas por
esta apolice de seguro e cujos dados pessoais possam ser tratados para a prestacdo de servicos de seguros e
servigos relacionados.

Os dados pessoais podem ser utilizados por nés para administrar a sua apdlice, incluindo a decisdo de prestar
cobertura, subscricdo e processamento de seguros e gestdo de sinistros. Também podemos utilizar os seus dados
pessoais para outros assuntos relacionados, tais como atendimento ao cliente, analise, gestdo de reclamacdes e
detecdo e prevencao de crimes. As informacdes que nos forneceu podem ser transferidas para outras seguradoras
para efeitos de subscricdo e reclamacdes ou para outros prestadores de servigcos terceirizados utilizados por nés
para que possamos cumprir o seu contrato de seguro.

Podemos enviar os seus dados pessoais de forma confidencial a outras empresas que nos prestam servigcos de
tratamento e armazenamento de dados. Isto pode implicar o envio de informagdes para paises fora do Reino Unido,
da Unido Europeia ou do Espaco Econdmico Europeu que ndo tenham os mesmos niveis de legislacdo em matéria
de privacidade de dados que o Reino Unido, a Unido Europeia ou o Espaco Econdmico Europeu. Quando o
fizermos, asseguraremos que os dados sao transferidos de forma segura e em conformidade com os requisitos
regulamentares.

Tem varios direitos em relacdo aos dados pessoais que guardamos, incluindo o direito de solicitar o acesso aos
seus dados pessoais, retificar dados pessoais inexatos ou solicitar a eliminagdo ou supressao de dados pessoais
quando ndo houver qualquer restricdo por um conflito de interesses legitimo.

Este aviso explica determinados aspetos sobre como utilizamos os seus dados e quais sdo os seus direitos em
relacdo aos seus dados pessoais; no entanto, pode consultar mais informagdes sobre a utilizacdo que fazemos dos
seus dados, revendo a nossa Politica de Privacidade completa. Pode consultar a nossa politica de privacidade no
nosso site_www.whitehorseinsurance.eu. Os seus dados serdo tratados de acordo com a nossa Politica de
Privacidade.

O abaixo assinado reconhece ter recebido, nesta mesma data, por escrito e antes da assinatura do Contrato,
todas as informacdes exigidas no Regulamento de desenvolvimento da Lei de Ordenamento, Supervisao e
Solvéncia das Entidades Seguradoras e Resseguradoras.

Lido e aprovado pelo Tomador do Seguro, que aceita expressamente as clausulas limitativas e excludentes
contidas nas Condi¢coes Gerais, Particulares e Especiais desta Apdlice.

Emitido por
Mana underwriting, S.L.U. em nome da seguradora

Em Madrid, a 01 de Marco de 2026

Mana Underwriting, S.L.U. O Tomador do Seguro

Chief Underwriting Officer
Raul Cobo Uzquiza
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Servicos incluidos no seguro

Telemedicina

Servigo de consultas médicas por videoconferéncia durante a viagem. O segurado tera a possibilidade de se
conectar a uma videochamada para falar com um médico em Espanha. Servico disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

O acesso é feito em poucos minutos, evitando assim:

¢ DeslocacOes desnecessarias ao centro médico ou do médico ao hotel.
¢ Rapidez do servico. Evita-se a espera nos centros médicos presenciais.
e Barreiras linguisticas com comunicacéo direta em espanhol, independentemente do pais de destino.

Podem emitir receitas, se necessario, que serdo validas para utilizacdo em qualquer farmacia da maioria dos paises
da Uniao Europeia.

Caso, apos a videochamada, o médico considere que deve ser atendido presencialmente, os nossos especialistas
de assisténcia irdo marcar uma consulta presencial no destino.

*A telemedicina € um servico de aconselhamento complementar a assisténcia médica presencial.

Servihelp

Alertas de viagem em tempo real, antes e durante a viagem.
Um servico 24 horas com ajuda e informagdes para resolver qualquer contratempo, antes ou durante a viagem.
Ajuda-o a planear melhor a sua viagem e a viajar com mais tranquilidade.

Informagdo e aconselhamento sobre:

e Temas relacionados com a COVID-19: Restricdes de mobilidade, fronteiras e requisitos sanitarios de viagem: PCR,
quarentenas ou vacinacéo.

e Vistos e outros requisitos de entrada.

¢ Embaixadas e consulados.

¢ Informagdes gerais sobre o destino.

Ajuda e aconselhamento em caso de incidentes. Orienta-lo-emos sobre 0s passos a seguir com o seu fornecedor de
servigos ou agéncia de viagens quando tiver problemas com:

¢ Transportes: atrasos, cancelamentos, overbooking e perda de conexdes.

¢ Transferéncias: servicos ndo prestados. Informacdes adicionais sobre transferéncias.
¢ Alojamentos: N&o localizam a reserva ou ha overbooking.

e Documentacgéo: perda ou roubo.

e Bagagem: danos ou atrasos na entrega
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Informacao geral sobre a Intermundial XXI, S.L.U.,
Corretor de Seguros e Resseguros

Em cumprimento do disposto nos artigos 172° e 173° do Real Decreto-Lei 3/2020, de 4 de fevereiro, de medidas
urgentes de transposicdo para o ordenamento juridico espanhol de diversas diretivas da Unido Europeia em matéria
de contratagcdo publica em determinados sectores; seguros privados; planos e fundos de pensodes; fiscalidade e
contencioso tributario (“BOE” n.° 31, de 5 de fevereiro de 2020), o presente documento tem por objeto facultar ao
cliente a informacéao juridica que identifica a INTERMUNDIAL XXI, S.L.U. como corretora de seguros e resseguros
(doravante, “INTERMUNDIAL XXI, S.L.U.”). 31 de 5 de fevereiro de 2020), o presente documento tem como objetivo
fornecer ao cliente a informacédo juridica que identifica a INTERMUNDIAL XXI, S.L.U. corretora de seguros e
resseguros (doravante, “INTERMUNDIAL XXI”) nos negdcios juridicos; o regime de atividade e remuneracdo dos
servicos de mediacado; os procedimentos de tratamento de queixas e reclamagdes e o tratamento confidencial dos
dados pessoais.

Dados de identificacdo da Intermundial XXI, S.L.U.

Nome: INTERMUNDIAL XXI, S.L.U.
Endereco: Rua Irin, num.7, 1° esq., 28.008 Madrid
CIF: B-81577231.

Dados de inscricao no Registo Mercantil: Registo Mercantil de Madrid, Tomo 11.482, Félio 149, Secc¢éao 8, Folha
M 180294, 12 inscrigdo.

Cédigos de inscricao no Registo Administrativo dos Distribuidores de Seguros e Resseguros da Direcao-
Geral de Seguros e Fundos de Pensodes: J-1541 e R-J0070.

Participacdes da Intermundial XXI, S.L.U. em companhias de seguros e
vice-versa

Participagcoes de companhias de seguros na INTERMUNDIAL: A INTERMUNDIAL ndo é detida, direta ou
indiretamente, em 10% ou mais dos direitos de voto ou do capital por uma companhia de seguros especifica ou pela
empresa-mae dessa companhia de seguros.

Participagcoes em companhias de seguros: O corretor ndo detém uma participagéo direta igual ou superior a 10%
dos direitos de voto ou do capital de uma determinada companhia de seguros, mas detém uma participacao
indireta.

Regime de atividade e remuneracao dos servicos de mediacao

Regime de atividade: A INTERMUNDIAL exerce a atividade de mediacao de seguros de acordo com os principios
de honestidade, lealdade e profissionalismo, em beneficio e representacdo dos interesses dos seus clientes junto
das companhias de seguros.

Com base na informacao obtida junto do cliente, respeitando sempre as suas exigéncias e necessidades, a
INTERMUNDIAL presta, diretamente ou através dos seus mediadores de seguros complementares e/ou parceiros
externos, um aconselhamento independente, baseado na analise objetiva de um numero suficiente de contratos de
seguro oferecidos no mercado, de modo a poder efetuar uma recomendacéo personalizada, de acordo com critérios
profissionais, sobre o contrato de seguro que melhor responda as necessidades do cliente para a cobertura
adequada dos riscos por ele solicitados.

Se, apds a celebracdo do contrato de seguro ou de qualquer das suas prorrogagdes, o cliente efetuar um
pagamento diferente do prémio ou dos prémios perioddicos, se for caso disso, devido a uma alteragdo do risco ou
dos capitais seguros ou por qualquer outro motivo, a INTERMUNDIAL fornece as informagdes adequadas em
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relacdo a cada um desses pagamentos. A mesma informacédo é prestada aquando da modificagdo ou extensdo do
contrato de seguro, caso se tenham verificado alteragcdes na informacéo inicialmente prestada.

Sistema de remuneracéao: A remuneracdo do corretor pela atividade de mediagdo do contrato de seguro consistira
no recebimento de uma comissdo, que se encontra incluida no prémio de seguro e que sera paga diretamente a
INTERMUNDIAL ou através dos seus mediadores de seguros complementares e/ou colaboradores externos, ou pela
companhia de seguros, nos termos acordados no caso concreto.

Mecanismos de resolucao de conflitos

Servico de Atendimento ao Cliente: Em cumprimento do disposto no artigo 166° do Real Decreto-Lei 3/2020, de 4
de fevereiro, a INTERMUNDIAL tem a sua disposicao nos seus escritérios um Servico de Atendimento ao Cliente,
que foi subcontratado em INADE, INSTITUTO ATLANTICO DEL SEGURO, S.L., com domicilio na cidade de Vigo,
Provincia de Pontevedra, codigo postal 36202, Calle La Paz, 2 bajo, e enderegco eletrénico:
atencioncliente@inade.org, onde serdo atendidas e resolvidas as suas queixas e reclamacoes relativas ao Servico
prestado pelo Corretor.

As actividades e competéncias do Servico de Atendimento ao Cliente estdo regulamentadas no Regulamento para a
defesa do Cliente da INTERMUNDIAL, que pode ser consultado no nosso sitio Web https://www.intermundial.es/.

Se a decisdo do Servico de Atendimento ao Cliente for rejeitada e o cliente continuar a discordar ou se tiverem
decorrido dois meses (um més se o cliente for um consumidor) desde a apresentacédo da sua queixa ou reclamacgao
e ndo tiver recebido qualquer notificagdo, pode apresentar a sua queixa ou reclamagéo ao Servigo de Reclamagdes
da Direcao-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes.

Protecao administrativa do cliente: Ao apresentar queixas e reclamacdées a Direcdo-Geral de Seguros e Fundos de
Pensdes, sera essencial provar que a queixa ou reclamacéao foi previamente apresentada ao servico de atendimento
ao cliente.

As queixas e reclamacdes podem ser apresentadas por escrito ao Servico de Reclamacdes da Direcdo-Geral de
Seguros e Fundos de Pensbes, Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid, ou por via eletronica com assinatura
eletronica, através do sitio Web da Direcdo-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes, http://www.dgsfp.mineco.es/.
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Protecdo de dados pessoais

Em conformidade com o disposto no artigo 6.°, n.° 1, da Lei Orgéanica n.° 3/2018, de 5 de dezembro, relativa a
protecdo dos dados pessoais e a garantia dos direitos digitais, e no Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados
(UE 679/2016), o cliente é informado de que os dados pessoais solicitados serdo tratados pela INTERMUNDIAL na
sua qualidade de responsavel pelo tratamento de dados.

Informacdes basicas (primeiro nivel)
Responsavel InterMundial XXI S.L.U.

- Aconselhamento sobre a celebracéo e formalizagdo de contratos de seguro, e
- Processamento de sinistros

Objetivo . o - .
) - Envio de comunicagdes comerciais sobre produtos, envio de newsletters,
actualizacdes web, etc.
. ~ - Execucéo do contrato de seguro
Legitimagao

- Consentimento para comunicacdes comerciais

Os destinatarios dos seus dados serdo as Seguradoras que oferecem a cobertura

Destinatarios contratada e a Servisegur Consultores S.L.U. para o tratamento dos sinistros.

O utilizador tem o direito de aceder, retificar, limitar o tratamento, apagar os seus

dados e solicitar a portabilidade dos seus dados, dirigindo-se por escrito a C/Irdn 7,

1° A Izquierda, Madrid, CP 28.008), para o que devera apresentar uma copia do seu

o bilhete de identidade juntamente com o pedido do direito em questdo, ou para o
Direitos endereco eletronico lopd@intermundial.es.

Além disso, o interessado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia
Espanhola de Protecao de Dados (AEPD), na qualidade de autoridade de supervisdo e
controlo da protecao de dados em Espanha.

Origem Diretamente da pessoa em causa

Para obter informacdes adicionais e para obter informacdes pormenorizadas sobre a
Informagdes adicionais  protecao de dados, consulte a seguinte sec¢do do nosso sitio Web:
https://www.intermundial.es/Politica-de-privacidad.
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