TELEFONO DE ASISTENCIA 24H: +34 91 837 37 00

CORREO ELECTRONICO: asistencias@legalitas.es

LEGALITAS SEGUROS DE VIAJE
JUSTIFICANTE DE ADHESION

DATOS DE LOS ASEGURADOS

Nombre/Apellidos:

LEGALITAS

SEGUROS de VIAJE

DATOS DEL SEGURO

Producto contratado: Panavision Tours Opcional Plus Mundo

N° Péliza: ASE001001262

Fecha de contratacion:

Fecha inicio:

Localizador:

DATOS DEL TOMADOR DEL SEGURO
CONTRATANTE

CIRCUITOS A FONDO, S.A.

CIF A-78939410

DOMICILIO/CALLE

Calle Goya, 22 - 72 Planta

MUNICIPIO

Madrid

PROVINCIA

Madrid

INFORMACION BASICA SOBRE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con la Normativa de Proteccion de Datos, le informamos de que
LEGALITAS es Responsable del Tratamiento de los datos personales que nos facilite
como Cliente y seran incorporados a Registros de Tratamientos titularidad de

h i bl
LEGALITAS, con la finalidad de atender el servicio contratada. i o

Adicionalmente le informamos que podran ser destinatarios de sus datos las
Sociedades del Grupo LEGALITAS, asi como su red de colaboradores, con el fin de
llevar a cabo la prestacion del servicio, lo que incluye la realizacién de encuestas
de satisfaccion para el control de la calidad del servicio. En todo momento podra
revocar los consentimientos otorgados, asi como ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, supresién, y otros derechos, enviando un correo electrénico
a atencionalcliente@legalitas.es .

Finalidad

Legitimacion

Destinatarios
PARA EL CASO DE VIAJES COLECTIVOS

El contratante de la poéliza declara expresamente que dispone del
consentimiento de los beneficiarios de la pdliza cuyos datos facilita en el
momento de la contrataciéon de la misma, para los tratamientos de datos
anteriormente indicados.

Transferencias
internacionales

Puede consultar informacion adicional sobre la Politica de Proteccion de Datos
de LEGALITAS en www.legalitas.com y en el anexo de este documento.

A los efectos de lo previsto en la normativa de proteccién de datos de caracter Derachos

personal que resulta de aplicacion, LEGALITAS, informa a los Usuarios y/o
Clientes que contraten productos y/o servicios de LEGALITAS de los siguientes
aspectos en materia de proteccion de datos personales:

informacion
adicional

28001

INFORMACION BASICA

LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L.
LEGALITAS COMPANIA DE SEGURDS Y
REASEGUROS, S.A.

LEGALITAS SALUD, S.A.

Atencion de solicitudes relacionadas con la
prestacidn de servicios y cumplimiento de
cbligaciones contractuales y precontractuales.

Consentimiento del interesado, contrato.

Otras empresas espanolas afiliadas a la red de
Entidades Colaboradoras de la Firma LEGALITAS.
Administraciones y organismos publicos para

el cumplimiento de obligaciones directamente
exigibles a LEGALITAS, asi como ficheros comunes
de siniestralidad y de solvencia patrimonial.

Se realizan con sujecion a las restricciones
contractuales relativas a confidencialidad y
seguridad de los datos contenidas en las leyes
y normas relativas a la proteccion de datos de
caracter personal.

Acceder, Rectificar y Suprimir los Datos, asi como
otros derechos, como se explica en la Informacion
Adicional.

Consulte la Informacion Adicional y detallada
sobre Proteccion de Datos.




RESUMEN DE COBERTURAS

‘ SUMA ASEGURADA

Panavision Opcional Plus Mundo

6.1. EQUIPAJES

6.1.1. Pérdidas materiales del equipaje 2.500€
6.1.2. Demora en la entrega del equipaje 150€
6.1.3. Gastos de gestidn por pérdida de documentos 150€
6.2. DEMORAS

6.2.1. Demora en la salida del medio de transporte 200€
6.2.2. Pérdida de enlaces por retraso del medio de transporte 600€
6.2.3. Demora de viaje por “Overbooking” 200€

6.3. ACCIDENTES

6.3.1. Accidentes durante el viaje

- En caso de muerte 6.010€
- En caso de invalidez permanente 6.010€
6.3.2. Accidentes en medio de transporte 60.100€

6.4. ASISTENCIA PERSONAL

6.4.1. Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion 60.000€
6.4.1.1. Servicios de Salud Incluido
6.4.2. Gastos de prolongacion de estancia en hotel (max 10 dias) 200€/dia
6.4.3. Repatriacién o transporte sanitario de enfermos o heridos Ilimitado
6.4.3.1. Transporte sanitario de enfermos o heridos en ambulancia Ilimitado
6.4.4, Repatriacién o transporte de fallecidos Ilimitado
6.4.5. Desplazamiento de acompanante en caso de hospitalizaciéon Ilimitado
6.4.6. Gastos de estancia del acompahante desplazado (méax 10 dias) 200€/dia
6.4.7. Repatriacién de un acompanante Ilimitado




RESUMEN DE COBERTURAS ‘ SUMA ASEGURADA

Seguro New Classic Plus Mundo

6.4.8. Repatriacion de menores y/o discapacitados Ilimitado
6.4.9. Regreso anticipado por fallecimiento de familiar no asegurado Ilimitado
6.4.10. Regreso anticip. por hospitalizacion de familiar no asegurado Ilimitado
6.4.11. Regreso anticipado por siniestro grave en hogar o despacho profesional Ilimitado
6.4.12. Gastos de sepelio Incluido
6.4.13. Envio urgente de medicamentos no existentes en el extranjero Incluido
6.4.14. Transmisidn de mensajes urgentes Ilimitado
6.4.15. Ayuda a la localizacién y envio de equipajes Incluido
6.4.16. Ayuda en Viaje Incluido
6.4.17. Servicio de recogida de incidencias durante el viaje Incluido
6.4.18. Envio de documentos Incluido
6.4.19. Envio de objetos de dificil reemplazamiento Incluido

6.4.24. Gastos por interrupcion del viaje por fuerza mayor

Garantia de cancelacion anterior a la fecha de viaje Hasta 2.000€
Garantia de Asistencia después del viaje ya iniciado (Max 3 noches) 100€/dia
Garantia de Asistencia por inconvenientes del viaje por Fuerza Mayor Hasta 2.000€

6.5. RESPONSABILIDAD CIVIL

6.5.1. Responsabilidad Civil Privada 60.100€

6.6. ANULACION

6.6.1. Gastos por anulacién de viaje Hasta 6.000€

6.7. REEMBOLSO DE VACACIONES

6.7.1. Reembolso de vacaciones Hasta 4.500€
6.8. PROTECCION DE IDENTIDAD Incluido
6.9. VIGILANCIA PERMANENTE EN BOLETINES OFICIALES Incluido
6.10 SERVICIO DENTAL Incluido

La suma asegurada representa la cuantia maxima de gastos que, en cualquier casoy por todos los conceptos, asume el asegurador en
cada anualidad de seguro. La presente poéliza se contrata a primer riesgo, por lo que la suma asegurada constituye la indemnizacion
maxima por anualidad a cargo de la entidad aseguradora. No queda prevista en el contrato la reposicidon de la cobertura mediante el
pago de una nueva prima.

Pueden consultar el Condicionado General completo en www.legalitassegurosdeviaje.com
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CONDICIONES ESPECIALES

En caso de divergencia, se hace expresamente constar que estas
Condiciones Especiales prevalecen sobre las Condiciones Generales
y Particulares de la Péliza.

6.6. ASISTENCIA PERSONAL

6.4.1.Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién.
El Asegurador garantiza el abono de Gastos médicos, quirurgicos,
farmacéuticos y de hospitalizacién, hasta el limite establecido en
Condiciones Particulares, que el Asegurado necesite durante el viaje,
y siempre que dichos gastos se deban a accidentes o enfermedades
sobrevenidas del Asegurado.

La cobertura incluye:

Q

) Gastos de hospitalizacion.

) Honorarios médicos y/o de hospital.
)

)

O

Gastos para medicamentos recetados.
Gastos por transporte local en ambulancia siempre que dicho
transporte haya sido ordenado o autorizado por un médico.

[eNNg]

En los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacion
imprevisible de una enfermedad crdnica o preexistente, se tomaran
a cargo los gastos hasta conseguir la estabilizacién que permita la
prosecucion del viaje o el traslado del enfermo hasta su domicilio
habitual u hospital mas préximo al mismo, segin las condiciones
senaladas en el apartado 6.2.4. de estas Condiciones

Generales.

Los Asegurados que a su vez sean extranjeros residentes en Espana,
recibirdn las mismas garantias descritas en esta cobertura cuando
viajen a su pais de origen o al pais donde tengan pasaporte vigente.

Eltomadordelsegurooel Aseguradodeberd, ademds, daral Asegurador
toda clase de facturas originales, informes médicos completos vy
demas documentacién que posibilite la concrecién de la enfermedad
sobrevenida, asi como su diagnéstico. En caso de violacion de este
deber, la pérdida del derecho a la indemnizacién sélo se producird en el
supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

Quedan excluidos de esta garantia:

- Los controles de enfermedades previamente conocidas.

- Los gastos de cura termal, helioterapia o de tratamiento estético.

- Los gastos de prétesis, implantes y material ortopédico, los gastos
de rehabilitacion y los de fisioterapia.

- Los gastos de vacunacion; los de tipo odontolégico producido en
el pais de residencia habitual y/o de nacionalidad del asegurado y
aquellos que no sean de urgencia.

- Los gastos que se produzcan una vez concluidas las fechas del viaje.

- Losgastos de contracepcion e interrupcién voluntaria del embarazo.

- Los gastos de medicina preventiva.

- Los gastos que segun el equipo médico del Asegurador estén
contraindicados con la patologia que presente el Asegurado.

- Los gastos médicos producidos a menos de 30 kildémetros del
domicilio del asegurado (15km en las Islas).

- Los gastos relativos a alguna enfermedad croénica o alguna
complicaciéon del embarazo.

- Los gastos producidos por tratamientos iniciados en el pais de origen.

- Los gastos médicos relativos a cualquier tipo de enfermedad mental
o desequilibrio psiquico.

- Los gastos producidos por alguna enfermedad preexistente sea o
no conocida por el Asegurado.

LEGALITAS

6.4.3. Repatriacion sanitaria de enfermos y heridos.

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al Asegurado, el
equipo médico del Asegurador determinara la mejor conducta a seguir,
segun la gravedad y urgencia del caso. El Asegurador organizara los
contactos que sean necesarios entre su equipo médico y el médico que
esté tratando al Asegurado, para la prestacion de la asistencia sanitaria
adecuada.

En caso de urgencia y gravedad médica de la dolencia del Asegurado,
y segun el criterio del equipo médico del Asegurador en contacto con
el médico que trate al Asegurado y de su familia, teniendo en cuenta
lo que sea médicamente necesario, decidird su transporte sanitario,
organizandolo desde el lugar donde el Asegurado se encuentre hasta
el centro hospitalario mas préximo o adecuado para su estado de salud
o hasta su domicilio, cuando no necesite hospitalizacion. Si el ingreso
no pudiera lograrse en lugar cercano al domicilio, el Asegurador, en su
momento, se hara cargo del subsiguiente traslado hasta la residencia
del Asegurado. El Asegurador, Unica y exclusivamente tomard a cargo
la repatriacion del Asegurado hasta su domicilio en caso de que sea
médicamente necesario.

En caso de afecciones que no den motivo a repatriacion, el transporte
se realizara por el medio mdas adecuado, hasta el lugar en que puedan
prestarse los cuidados precisos.

Ademas el Asegurador organizara las repatriaciones del Asegurado
y de un acompanante asegurado o de su familia (conyuge, pareja de
hecho, ascendiente, descendiente, hermano/a) asegurada, en el caso
de que debido a una necesidad médica, cuya gravedad quedara a juicio
del equipo médico del Asegurador, el Asegurado perdiera el medio de
transporte previsto para su regreso a su domicilio habitual. En este
caso seranecesario que el Asegurado llame previamente a la Central de
Asistencia del Asegurador solicitando la asistencia para su necesidad
médica.

El Asegurador tomard a su cargo los gastos suplementarios de
transporte de una persona acompanante asegurada o de su familia
(cényuge, ascendiente, descendiente, hermano/a) asegurada, en la
medida en que los medios inicialmente previstos para su regreso no
puedan utilizarse con motivo de la repatriacion del Asegurado.

Si el Asegurado una vez recuperado y sus familiares asegurados
(céonyuge, pareja de hecho, ascendiente, descendiente, hermano/a) o
acompanante asegurado, desean continuar su viaje y el estado de salud
de aquel asi lo permite, el Asegurador se encargara de organizar su
traslado hasta el lugar de destino de su viaje, siempre que el coste de
este trayecto no sea superior al de la vuelta a su domicilio habitual. No
obstante, no quedaran cubiertos los gastos derivados de la patologia
sufrida por el Asegurado si éste toma la decisién de continuar al lugar
de destino de su viaje.

6.4.5. Desplazamiento de un acompanante en caso de hospitalizacién.
Cuando el Asegurado haya sido hospitalizado, el Asegurador pondrd a
disposicion de un familiar del mismo un billete de ida y vuelta desde su
domicilio, a fin de acudir a su lado.

6.4.6. Estancia del acompanante desplazado (en Espana)

En caso de hospitalizacion del ASEGURADO, el Asegurador se hara
cargo de los gastos de estancia en un hotel del familiar desplazado o,
en su lugar, de los gastos de estancia de la persona que esté viajando
en companias del mismo también asegurada por esta péliza, para
acompanar al ASEGURADO hospitalizado, contra los justificantes
oportunos con un maximo de 10 dias y hasta los limites totales y por dia
recogidos en las Condiciones Particulares.



6.4.24. Gastos por interrupcion del viaje por fuerza mayor.

« Garantia de cancelacion anterior a la fecha de viaje.

El Asegurador a través de los servicios de asistencia, garantiza el pago
de los gastos irrecuperables hasta el limite establecido en cuadro de
garantias y capitales, cuando ocurra la rescision unilateral del viaje
por parte de la persona asegurada o tomador del seguro, siempre
gue antes del inicio del viaje se verifiquen circunstancias inevitables y
excepcionalesenellugardedestinooen lasinmediaciones, que afecten
de forma significativa a la ejecucién del viaje combinado o al transporte
de pasajeros al lugar de destino, el viajero tendrd derecho a resolver el
contrato antes del inicio del mismo sin pagar ninguna penalizacion. En
este caso, el viajero tendrd derecho al reembolso completo de cualquier
pago realizado, pero no a una compensacion adicional.

Dichos reembolsos o devoluciones se realizaran al viajero sin demora
indebida y, en cualquier caso, en un plazo no superior a catorce dias
naturales después de la terminacion del contrato de viaje combinado.

* Garantia de Asistencia después del viaje ya iniciado

El Asegurador, a través de los servicios de asistencia, garantiza el
pago, hasta el limite del cuadro de garantias o capitales, los gastos de
alojamiento de ser posible de categoria equivalente, que sean debidos
a la Persona Asegurada, después del inicio del viaje, Si es imposible
garantizar el retorno del viajero segun lo convenido en el contrato
debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, por un periodo no
superior a tres noches por viajero.

« Garantia de Asistencia por inconvenientes del viaje por Fuerza Mayor
La presente garantia es valida exclusivamente después del inicio del
viaje. El Asegurador, a través del servicio de asistencia, garantiza las
siguientes indemnizaciones, hasta el limite del capital asegurado,
exclusivamente cuando por motivos de fuerza mayor, el cliente se vea
obligado a retrasar, ointerrumpir o prolongaroalterarelviaje adquirido
y cuando sea viable y acepte el cliente, reciba una indemnizacion parcial
por dia no disfrutado que serd calculado sobre la totalidad del valor del
viaje, deduciendo las tasas, por el n°. de dias de viaje.

1. Reembolso de gastos perdidos de los servicios no utilizados si
ocurre un retraso superior a 24 horas de la salida del medio de
transporte contratado por motivo de fuerza mayor, y ninguna
alternativa razonable sea ofrecida por la compania de transporte
para llegar al destino o si la alternativa propuesta no permita la
utilizacion de los transportes de conexion que permitan proseguir
el viaje para llegar al destino.

2. Reembolso de gastos irrecuperables de los servicios no utilizados
siempre que el pais del destino del viaje o el pais o ciudades de
conexidn para llegar al destino del viaje 0 el pais  de inicio del
viaje, estén en situacion perjudicada por motivos de fuerza mayory
estrictamente para el periodo de tiempo en que tal perjuicio afecte
al uso efectivo del viaje adquirido.

3. Gastos adicionales razonables de alojamiento y transporte, si el
transporte originalmente contratado se retrasa para al menos el dia
siguiente por causa de fuerza mayor, y que permitan al asegurado
regresar a su domicilio o proseguir el viaje inicialmente previsto.
Para efectos del presente articulo, se consideran gastos razonables
aquellos en los que el asegurado incurra con un standard similar
a los originalmente contratados, sin perjuicio adicional de que
los gastos de alojamiento y desayuno estén limitados al capital
contratado por la persona asegurada.

Exclusiones:
Las siguientes exclusiones se extienden a todas las personas que
quedan amparadas por la garantia del presente condicionado:

1. No estan garantizadas por este seguro las prestaciones que no
hayan sido solicitadas a los servicios de asistencia.

2. Agravar voluntariamente las consecuencias del siniestro o
dificultar intencionalmente el procedimiento de tramitacion del
siniestro.

3. El fraude, falsedad u otros medios dolosos asi como el uso de
documentos falsos para justificar la reclamacion.

4. Los actos dolosos, criminales o contrarios al orden publico de los
que el Tomador del Seguro o la persona asegurada sean autores
materiales o complices de ello.

5. Acciones u omisiones de la persona asegurada influida por el
uso de estupefacientes sin prescripcion médica o de bebidas
alcohélicas con un grado de alcoholemia igual o superior al que,
en caso de conduccién bajo los efectos del alcohol o drogas, se
determine contra la practica permitida por la Ley.

6. Los siniestros resultantes del uso por la persona asegurada de
aeronaves o embarcaciones de uso particular no pertenecientes a
lineas regulares.

7. Los servicios contratados directamente en el lugar de destino del
viaje o adquiridos sin haber sido a través del Tomador del Seguro.

6.6. ANULACION

6.6.1. Gastos por anulacién del viaje.

El Asegurador garantiza, hasta el limite fijado en Condiciones
Particulares, y a reserva de las exclusiones que se mencionan en estas
Condiciones, el reembolso de los gastos de anulacion de viaje que se
produzcan a cargo del Asegurado y le sean facturados por aplicacion
de las condiciones generales de venta de la Agencia o de cualquiera de
los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje antes del inicio del
mismo y por una de las causas siguientes sobrevenidas después de la
suscripcion del seguro:

a) Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:
Del Asegurado, su conyuge, pareja de hecho inscrita como tal en un
Registro de caracter oficial, local, autonémico o nacional, o de modo
alguno de sus ascendientes o descendientes de primer o segundo
grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos o nietos), de un
hermano o una hermana, tio o tia, sobrinos y/o sobrinas.
Esta cobertura serda también aplicable cuando la persona
hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes
citados con el cényuge, o pareja de hecho inscrita como tal en un
Registro de caracter oficial, autondmico o nacional, del Asegurado.
De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos,
menores de edad o discapacitados.
Del superior directo del Asegurado, en su puesto de trabajo, siempre
que esta circunstancia impida a éste, la realizacién del viaje por
exigencia de la Empresa de la que es empleado.
En relacién con el Asegurado, por enfermedad grave se entiende
una alteracion de la salud que implique hospitalizacién o necesidad
de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que
medicamente imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.
Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas,
distintas del Asegurado, se entendera como grave cuando implique
hospitalizacién o conlleve riesgo de muerte inminente. Por accidente
grave se entiende un dano corporal no intencionado por parte de la
victima, proveniente de la accidn subita de una causa externay que,
a juicio de un profesional médico, imposibilite el inicio del viaje del
Asegurado en la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte para
alguno de los familiares citados.

b) Convocatoria como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o
Penal.

c) Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones
de dmbito estatal, autondmico o municipal.

d) Presentacién a exdmenes de Oposiciones oficiales convocadas a
través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion
del seguro.

e) Dafos graves ocasionados por incendio, explosién, robo o por la
fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, o
en sus locales profesionales si el Asegurado ejerce una profesion
liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su
presencia.

f) Despido profesional del Asegurado, no disciplinario.

g) Incorporaciéon a nuevo puesto de trabajo, con contrato laboral
superior a un ano, en empresa distinta a la que desempenaba
el trabajo, y siempre que la incorporacién se produzca con
posterioridad a la inscripcion del viaje y, por lo tanto, a la suscripcién
del seguro.



h) Declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el
Ministerio de Hacienda que de cémo resultado un importe a pagar
por el Asegurado superior a 600€.

i) Acto de pirateria aérea que imposibilite al Asegurado iniciar su viaje
en las fechas previstas.

j) Declaracién de zona catastréfica, o epidemia, en el lugar del
domicilio del Asegurado o en el de destino del viaje.

k) Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

1) Llamada para intervencion quirurgica del Asegurado, asi como las
pruebas médicas previas a dicha intervencién.

m) Llamada para pruebas médicas del Asegurado o familiar en primer
grado, realizadas por la Sanidad Publica con cardcter de urgencia,
siempre que estén justificadas por la gravedad del caso.

n) Necesidad de guardar cama del Asegurado, su cényuge, o pareja
de hecho inscrita como tal en un Registro de caracter oficial, local,
autonomico o nacional, por prescripcion médica como consecuencia
de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya
comenzado después de la contratacién de la pdliza.

o) Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por
prescripcion médica, obliguen a guaradar reposo o exijan la
hospitalizacion del Asegurado, su coényuge, o pareja de hecho
inscrita como tal en un Registro de cardacter oficial, local, autonomico
o nacional, siempre que dichas complicaciones se hayan producido
después de la contratacion de la pdliza y pongan en grave riesgo la
continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

p) Parto prematuro de la Asegurada.

g) Anulacion de la persona que ha de acompanar al Asegurado en el
viaje, inscrita al mismo tiempo que el Asegurado y asegurada por
este mismo contrato, siempre que la anulacién tenga su origen en
una de las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga
el Asegurado que viajar solo.

Encasode que por cualquierade las causas previstas en este apartado
de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el Asegurado realizara una
cesion del mismo a favor de otra persona, quedaran garantizados los
gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la
reserva.

Esta garantia sera solamente valida cuando haya sido suscrita en el
momento de la inscripcién o confirmacion del viaje.

EXCLUSIONES
No se garantizaran las anulaciones de viaje que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones  periddicas, curas,
contraindicacionesdeviajesaéreos,vacunaciones,laimposibilidad
de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo
aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones
hospitalizacion o que justifiquen una hospitalizacién inferior a
siete dias.

c¢) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados
médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva
del viaje, como a la fecha de inclusidn en el seguro.

d) La participacién en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en
casos de legitima defensa.

e) Terrorismo.

sin

f) La no presentacion por cualquier causa de los documentos
indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado,
billetes, carné o certificados de vacunacioén.

g) Complicaciones del estado del embarazo, salvo lo indicado en los
n), o) y p) de la presente Garantia de Gastos de Anulacién.

h) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes
de la transmutacion o desintegracion nuclear o la radioactividad,
asi como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

LEGISLACION APLICABLE

El presente contrato de seguro estd sometido a la Ley 50/1980, de 8
de octubre, de Contrato de Seguro, al Texto Refundido de la Ley de
Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados aprobado por el Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de Octubre, a la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y
legislacién complementaria, asi como a las normas que desarrollen,
modifiquen o sustituyan a las mencionadas.

IDENTIFICACION DEL ASEGURADOR

LEGALITAS Seguros y Reaseguros, S.A., domicilio social en Avda.
Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo, 6 de Pozuelo de Alarcon (28224 MADRID
— ESPANA), con actividad sometida al control de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Hacienda.

INSTANCIAS DE RECLAMACION

En caso de existir discrepancias o reclamaciones contra el Asegurador
referentes a este seguro, el tomador y/o el asegurado podra dirigirse
mediante escrito a:

LEGALITAS CiA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.U.

Departamento de Atencidn al Cliente

Av. De Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo, 6

28224 Pozuelo de Alarcén — Madrid

sacviajes@legalitas.es

En el escrito debe indicarse:

1. Nombre y apellidos.

2. Direccidn, poblacién y n° de teléfono de contacto.

3. NIF.

4. N°de pdliza.

5. Tipo de reclamacion, importe y hechos en que se fundamenta.

ElDepartamento de Atencién al Cliente, que funciona de forma auténoma
e independiente, acusara recibo de la reclamacion y deberd resolver, de
forma motivada, en el plazo maximo de dos meses en aplicacién de
lo establecido en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero y en la Orden ECO/734/2004 de 11 de
marzo que regula los departamentos y servicios de atencién al cliente y
el defensor del cliente de las entidades financieras.

Las decisiones del Departamento de Atencion al Cliente tendran

fuerza vinculante para LEGALITAS SEGUROS.

En caso de no estar de acuerdo con la decision del Departamento de
Atencidén al Cliente, los interesados podran presentar su reclamacion
ante el Defensor del Cliente, cuya direccién es D. A. DEFENSOR
CONVENIO PROFESIONAL, S.L.C/ Velazquez 80, 1° dcha, 28001 Madrid.

Por dltimo, si el interesado no estuviese de acuerdo con la decisidn
adoptada por las instancias anteriores o si no hubiese recibido
respuesta en el plazo de dos meses desde la presentacion de su queja
o reclamacion podra plantearlas ante el Servicio de Reclamaciones
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya
direccién es: Paseo de la Castellana n° 44, 28046 MADRID y su web:
www.dgsfp.meh.es/reclamaciones. Todo ello sin perjuicio del derecho
de Tomador y Asegurado de recurrir alatutelade los juecesy tribunales
competentes.

PROTECCION DE DATOS

A los efectos de lo previsto en la normativa de proteccion de datos
de caracter personal que resulta de aplicacién, LEGALITAS, informa
a los Usuarios y/o Clientes que contraten productos y/o servicios de
LEGALITAS de los siguientes aspectos en materia de proteccién de
datos personales:

LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L.
LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

LEGALITAS SALUD, S.A.

Atencion de solicitudes relacionadas con la
prestacién de servicios y cumplimiento de
ocbligaciones contractuales y precontractuales.

Finalidad

Legitimacion

Consentimiento del interesado, contrato.

Otras empresas espanolas afiliadas a la red de
Entidades Colaboradoras de la Firma LEGALITAS.
Administraciones y organismos publicos para

el cumplimiento de obligaciones directamente
exigibles a LEGALITAS, asi como ficheros comunes
de siniestralidad y de solvencia patrimonial.

Destinatarios

Se realizan con sujecién a las restricciones
contractuales relativas a confidencialidad y
seguridad de los datos contenidas en las leyes
y normas relativas a la proteccion de datos de
caracter personal.

Transferencias
internacionales

Acceder, Rectificar y Suprimir los Datos, asi como
otros derechos, como se explica en la Informacion
Adicional.

Derechos

Infermacion
adicional

Consulte la Informacion Adicional y detallada
sobre Proteccion de Datos.




ANEXO

INFORMACION ADICIONAL

RESPONSABLE DE TRATAMIENTO

Son Entidades pertenecientes al Grupo LEGALITAS (en adelante
LEGALITAS), y por tanto Responsables de los Tratamientos de los datos
de carécter personal que el Usuario y/o Cliente proporcione a LEGALITAS
de manera voluntaria para la provision del Servicio y/o Servicios que
resulten objeto de contratacién las siguientes: LEGALITAS ASISTENCIA
LEGAL, S.L, provista de NIF; B82305848, LEGALITAS COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U,, con NIF: A85180289, y LEGALITAS
SALUD, S.A., con NIF: A84948215, todas ellas con el domicilio social en
Pozuelo de Alarcén, Avenida Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo, 6, 28224 de
Madrid.

Asimismo se informa de la direccion de correo electrénico de contacto
del Delegado de Proteccion de Datos de LEGALITAS: dpo@legalitas.com.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales aportados por los Usuarios y/o Clientes de
LEGALITAS seran incorporados a un Registro de Tratamientos titularidad
de LEGALITAS y que seran tratados con la finalidad de desarrollar la
relacion contractual y/o precontractual establecida entre las partes,
asi como para efectuar comunicaciones informativas, comerciales,
promocionales de servicios prestados por LEGALITAS, a través de medios
telefénicos, electrénicos, postales u otras formas de comunicaciéon
a distancia relativas a los dmbitos de la abogacia, asesoria, gestoria,
servicios juridicos complementarios, financieros, seguros y de asistencia
o0 atencién sanitaria u otros sectores analogos.

El Usuario y/o Cliente podrd revocar en cualquier momento el
consentimiento otorgado con respecto al envio de comunicaciones
informativas promocionales relativas a servicios de LEGALITAS mediante
el mecanismo habilitado al efecto, como por ejemplo solicitando la baja
del envio de comunicaciones promocionales a través del envio de un
correo electrénico a la direccion atencionalcliente@legalitas.es, incluida
en todas las comunicaciones comerciales y/o comunicdndoselo al
profesional que le atienda.

El Usuario y/o Cliente autoriza expresamente a LEGALITAS el tratamiento
de los datos personales que le proporcione con cardcter previo y/o durante
la prestacién del servicio para la finalidad anteriormente descrita, entre
los cuales podran figurar aquellos relativos a la salud de las personas,
a la comisién de infracciones penales o administrativas, a la busqueda
en boletines oficiales de notificaciones de sanciones relacionadas con la
circulacion de vehiculos a motor o aquellos otros que pudieran revelar
el origen étnico o racial, opiniones politicas, convicciones religiosas o
filoséficas, afiliacion sindical, datos genéticos y/o biométricos, o cualquier
otra informacién relacionada con el servicio prestado.

LEGALITAS podra comunicar a la red de colaboradores del Grupo, tanto
datos de carécter identificativo del Usuario y/o Cliente de LEGALITAS,
como por ejemplo nombre, apellidos y teléfono de contacto, asi como
la informacién y/o documentacidon necesaria relacionada con el servicio
contratado, para el cumplimiento de las finalidades del mismo y cuya
negativa imposibilitaria su prestacion.

Asimismo, LEGALITAS podré comunicar los datos de Usuarios y/o Clientes
a aquellos organismos publicos o partes implicadas, cuando fuera
estrictamente imprescindible para la ejecucion del servicio contratado
y/o exista una obligacién o habilitacion legal que asi lo requiera.

El Usuario y/o Cliente de LEGALITAS garantiza que los datos aportados
son verdaderos, exactos, completos y actualizados, siendo responsable
de cualquier dano o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse
como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion. En el caso de
que los datos aportados pertenecieran a un tercero, el Usuario y/o Cliente,
garantiza que hainformado a dicho tercero de los aspectos contenidos en
ésta clausula y obtenido su autorizacidn explicita para facilitar sus datos
a LEGALITAS para los fines sefalados.

LEGALITAS

INFORMACION ACERCA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PARA ENVIO DE
COMUNICACIONES

Los datos empleados, o facilitados, en las comunicaciones informativas
y/o promocionales son tratados por LEGALITAS para finalidades
consistentes en el envio de comunicaciones electrénicas de naturaleza
informativa sobre servicios, actividades, publicaciones, celebraciones,
felicitaciones y acontecimientos sociales y profesionales de LEGALITAS,
de su Fundacién o de terceros de la red de firmas LEGALITAS del sector
abogacia, asesoria, seguros y sanitario que pudieran resultar de interés
del Usuario y/o Cliente; asi como para el seguimiento y optimizacién de
las campanas de marketing realizadas mediante tecnologias al efecto.

LEGALITAS le recuerda que el consentimiento para el envio de dichas
comunicaciones podra ser revocado en todo momento por el Usuario y/o
Cliente mediante la utilizacidn del mecanismo habilitado al efecto en cada
una de las comunicaciones recibidas.

El criterio de conservacion de los datos tendra base en la manifestacion
contraria al tratamiento por su parte. En todo caso, podran ejercitarse
los derechos de acceso, rectificacién o supresion, limitacién de su
tratamiento, oposicion y portabilidad mediante correo electrénico a
atencionalcliente@legalitas.es

DATOS PERSONALES DE TERCEROS

En el caso de que los datos personales fueran aportados por persona
distinta del Usuario y/o Cliente de LEGALITAS o titular de los datos, que
actle en calidad de representante de éste, dicho representante garantiza
gue ha informado del contenido de la presente cldusula al titular de los
datos que facilita y ha obtenido su autorizacion explicita para facilitar sus
datos a LEGALITAS con las finalidades sefialadas. Igualmente garantiza
gue los datos aportados son exactos y actualizados, siendo responsable
de cualquier dano o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse
como consecuencia del incumplimiento de tal obligacidn.

PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados se conservardn mientras que
se mantenga la relacién contractual, no se solicite su supresion por el
interesadoy nodebaneliminarse por ser necesarios para el cumplimiento
de una obligacién legal, para la formulacién, ejercicio y defensa de
reclamaciones, o cuando se requiera su conservacion para posibilitar la
aplicacion de algun beneficio, descuento o ventaja promocional para el
cliente.

En casode que el Usuario y/o Cliente revoque su consentimiento prestado
para el tratamiento de sus datos o ejercite los derechos de cancelacién o
supresioén, sus datos personales se conservaran blogueados a disposicién
de las autoridades competentes durante los plazos establecidos
legalmente para atender a las posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento de los mismos.

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
La base legal para el tratamiento de los datos personales de los Usuarios
y/o Clientes por parte de LEGALITAS, reside en las letras a), b) y c) del
numero 1 del articulo 6 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril y
en los articulos 6, 8, 9 y concordantes de la Ley Organica 3/2018, de b de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Por tanto, LEGALITAS se encuentra legitimada para llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales en base a que:

» El Usuario y/o Cliente ha prestado su consentimiento expreso para
las finalidades descritas que requieran el tratamiento de datos del
Usuario y/o Cliente relativos a la comisidén de infracciones penales,
administrativas, datos de salud y/o de cualquier tipo de informacion
que pudiera revelar el origen étnico o racial, opiniones politicas,
convicciones religiosas o filoséficas, afiliacidn sindical, datos genéticos,



biométricos, y/o informacién relativa a la vida u orientacién sexual de
una persona.

« El Usuario y/o Cliente ha prestado su consentimiento explicito para
el tratamiento de sus datos personales en el marco de una relacion
contractual o precontractual para la atencién de su solicitud de
informacion y/o ejecucion de la prestacidn del servicio.

« El Usuario y/o Cliente ha prestado su consentimiento informado para
el envio de comunicaciones comerciales relacionadas con productos
y/o servicios de LEGALITAS que pudieran ser de interés del Usuario y/o
Cliente.

Adicionalmente se informa al Usuario y/o Cliente que existen obligaciones
legales que requieren del tratamiento de los datos personales, de acuerdo
con los servicios prestados.

CATEGORIAS DE DESTINATARIOS )
Los datos personales de Usuarios y/o Clientes de LEGALITAS podran ser
comunicados a las siguientes categorias de interesados:

« Despachos de Abogados con los que las Sociedades del Grupo
LEGALITAS tengan acuerdos de colaboracién para posibilitar la
ejecucion y el correcto cumplimiento del contrato de asesoramiento
juridico.

« Gestorfas con las que las Sociedades del Grupo LEGALITAS tengan
acuerdos de colaboracion para posibilitar la ejecucién y el correcto
cumplimiento del contrato.

« Entidades Aseguradoras con las que las Sociedades del Grupo
LEGALITAS tengan acuerdos de colaboracién para posibilitar la
ejecucion y el correcto cumplimiento del contrato de seguros.

« Red de Médicos con los que las Sociedades del Grupo LEGALITAS
tengan acuerdos de colaboracion para posibilitar la ejecucién y el
correcto cumplimiento del contrato de asesoramiento.

« Entidades Financieras, con las que las Sociedades del Grupo LEGALITAS
tengan acuerdos de colaboracion para posibilitar la ejecucién y el
correcto cumplimiento del contrato de seguros.

« Las Sociedades del Grupo LEGALITAS.

« Los proveedores de servicios informaticos, incluso servicios de
“computacién en la nube”.

+ Las Administraciones y Organismos Publicos, para el cumplimiento de
obligaciones directamente exigibles a LEGALITAS y/o cuando exista la
habilitacion legal correspondiente.

Asimismo, si la relacién con LEGALITAS es a través de un contrato de
seguros, de conformidad con el art. 99.7 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
y demds normas concordantes, se informa que los datos personales
facilitados podran ser cedidos a ficheros comunes para la liquidacién de
siniestros, colaboraciéon estadistico actuarial y elaboracién de estudios
de técnica aseguradora.

En todo caso, LEGALITAS garantiza a sus Usuarios y/o Clientes la
confidencialidad y el secreto de las comunicaciones, sin perjuicio
de cualesquiera interceptaciones legales que pudieran, en su caso,
ordenarse por las autoridades competentes a tal efecto.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

LEGALITAS realiza transferencias internacionales de datos personales
fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE) siempre con sujecion a las
restricciones contractuales relativas a confidencialidad y seguridad de
los datos contenidas en las leyes y normas relativas a la proteccién
de datos de caracter personal. En ningln caso, sus datos personales
seran cedidos a terceros no autorizados a tratarlos y/o procesarlos,
garantizando la proteccion completa de sus datos.

DERECHOS DE LOS INTERESADOS

El Usuario y/o Cliente podra ejercitar ante LEGALITAS los derechos de
acceso, rectificacion o supresion, limitacién de sutratamiento, oposicion,
portabilidad, y a oponerse a decisiones individuales automatizadas.
Asimismo, podrdn revocar su consentimiento en caso de que lo hayan
otorgado para alguna finalidad especifica, pudiendo modificar sus
preferencias en todo momento.

El Usuario y/o Cliente podrad ejercitar cualquiera de los derechos
informados en el parrafo anterior, mediante el envio de un
correo electrénico indicando el derecho que ejercita dirigido a
atencionalcliente@legalitas.es, o bien mediante el envio de una carta
firmada dirigida a LEGALITAS, Av. Leopoldo Calvo-Sotelo Bustelo n® 6 3°
28224 Pozuelo de Alarcon Madrid, adjuntando la documentacién que, en
su caso, fundamente la peticion.

Adicionalmente, se informa al Usuario y/o Cliente que puede dirigir
cualquier tipo de reclamacion en materia de proteccién de datos
personales a la Agencia Espanola de Proteccion de Datos www.aepd.
es, Autoridad de Control del Estado espafol.

Para mas informacién puede consultar la Politica de Privacidad y Aviso
Legal en la web: www.legalitas.com
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