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CLAUSULA PRELIMINAR
Entre a RNA Seguros, S.A. com sede na Alameda Ferndo Lopes, 16, 6°, Miraflores — 1495-190 — Algés,

numero de pessoa coletiva 513 259 120 e adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro
identificado nas Condigdes Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula
pelas Condicbes Gerais, Especiais e Particulares acordadas, de harmonia com as declaragdes
constantes da proposta que lhe serviu de base e que dela faz parte integrante, bem como pelas
respetivas atas adicionais.

As Condigdes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e/ou coberturas além dos previstos
nas presentes CondicOes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Condigdes
Particulares e expressas no certificado de seguro.

Este contrato de seguro regula-se pelo Decreto-lei n® 72/2008, de 16 de abril, bem como pelas
normas correspondentes da lei comercial e da lei civil.
O presente contrato é celebrado livremente e de boa-fé, regendo-se pelas Clausulas seguintes:

CAPITULO I - DEFINICOES, OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Acidente — Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a acao exterior e alheia a vontade
da Pessoa Segura, que nela provoque lesdes corporais clinica e objetivamente constataveis.
Acompanhante - Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo
programa de viagem contratado na mesma agéncia de viagens ou operador e que sejam, também
eles, portadores do presente contrato de seguro e que tenham com a Pessoa Segura, grau de
parentesco ou relacionamento profissional ou que constem na mesma reserva;

Apolice - Documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o Segurador,
de onde constam as respetivas Condi¢bes Gerais, as Condi¢Oes Particulares e eventuais Atas
Adicionais.

Ata adicional — Documento que titula a alteracdo de uma Apdlice.

Beneficiario — Corresponde sempre a Pessoa Segura.

Certificado de Seguro — Documento emitido pelo Segurador comprovativo da adesdo de cada
Pessoa Segura ao Contrato de Seguro, mencionando, nomeadamente, periodo de validade,
Garantias, Contratadas, Capital Seguro, identificacdo da Pessoa Segura.

Condicoes especiais — Clausulas que visam esclarecer, completar, especificar e delimitar o ambito
de aplicagao previsto nas Condi¢des Gerais.

Condigdes gerais — Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obriga¢des genéricas e
comuns, inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

Condicoes particulares - Documento onde se encontram os elementos especificos e individuais de
cada contrato, que o distinguem de todos os outros.
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Doenca — Toda a alteragdo subita e imprevisivel do estado de saude da Pessoa Segura ndo causado
por acidente e confirmado por uma autoridade médica competente, que impeca o prosseguimento
normal do percurso estabelecido;

Domicilio — O local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com estabilidade e continuidade e
onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.

Estorno — Devolugao ao Tomador do Seguro de uma parte do Prémio ja pago.

Gastos Irrecuperaveis — Despesas de alojamento, transporte e outros servigos incluidos no
programa de viagem contratado ao tomador de seguro ou aos seus representantes no destino,
devidamente comprovado pelo Prestador de Servicos Turisticos, obtendo deste o respetivo
comprovativo da ndo recuperabilidade do gasto. Nao se consideram gastos irrecuperaveis vales,
voucher, notas de crédito ou documentos equivalentes de servigos reservados que se encontrem na
esfera patrimonial da Pessoa Segura. Sera sempre da responsabilidade da Pessoa Segura os custos
inerentes a contratacdo da apolice de seguro, ndo sendo assim considerados como gastos
irrecuperaveis.

Inicio da Cobertura — A data de rececdo no Segurador da respetiva adesao que devera coincidir
com a data de inscricdo no programa de viagem num prazo maximo de 5 dias entre a inscri¢do e a
comunicagao ao Segurador.

Pessoa Segura — A(s) pessoa(s) identificada(s) nas Condigdes Particulares, e que se encontra(m)
sujeita aos riscos que, nos termos acordados, sao objeto do contrato.

Prémio — Importancia paga pelo Tomador do Seguro ao Segurador pela contratagdo do seguro.
Prestador de Servigos Turisticos — Empresas ou particulares, contratados pelo Tomador do Seguro
ou pelo seu representante local no destino da viagem, que fornecem servicos turisticos a Pessoa
Segura ou que assistem o Tomador do Seguro ou o seu representante local no destino da viagem,
intermediando a aquisicao de servigos turisticos a pessoa segura.

Proposta — Documento subscrito ou gravagdo de declara¢es prestadas via telefénica, em que o
candidato a Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura, quando sejam diferentes, presta todas as
informacdes necessarias a avaliacdo do risco pelo Segurador, confirma ter tomado conhecimento de
todas as informacBes pré—contratuais obrigatdrias e consente expressamente na celebracdo do
contrato.

Segurador — RNA Seguros S.A., entidade que celebra este contrato, com o Tomador do Seguro, e
assume a cobertura dos riscos que sdo objeto do mesmo.

Seguro de grupo — Seguro de um conjunto de pessoas ligadas entre si e ao Tomador do Seguro
por um vinculo ou interesse comum, que ndo seja o de segurar.

Seguro de grupo contributivo — Seguro de grupo em que as Pessoas Seguras contribuem num
todo ou em parte para o pagamento do prémio.

Servico de Assisténcia — Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do
Segurador, as garantias concedidas do presente contrato de seguro, quer revistam caracter
pecuniario, quer se trate da prestacdo de servigos.
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Sinistro — Evento, ou série de eventos, resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar
as coberturas do contrato.

Termo da Cobertura — No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara apos ter
iniciado o programa de viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro servigo contratado.
Na garantia de Interrupgéo de Viagem, o termo da cobertura coincide com a data de regresso.
Tomador do seguro — Pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento dos prémios.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO DO CONTRATO

O Segurador garante os sinistros ocorridos a Pessoa Segura, no termos das respetivas
Garantias contratadas e até ao limite do capital seguro indicado no certificado de seguro,
durante o periodo da viagem adquirido ao Tomador de Seguro, desde o seu Domicilio para
iniciar a viagem e durante o prazo indicado no Certificado de Seguro, terminando no regresso
ao seu domicilio quer esta tenha motivacao turistica ou profissional.

Em caso de sinistro no ambito de atividade laboral, apenas estdo garantidos os sinistros que
ocorrerem no desempenho de tarefas meramente administrativas.

O presente contrato garante, ainda, a cobertura de riscos complementares, conforme indicado
nas Condicoes Particulares.

CLAUSULA 3.2 - GARANTIAS DO CONTRATO
A prestacao das garantias do presente contrato, sao organizadas e pagas diretamente aos
prestadores de servicos, pelo Segurador, através dos servicos de assisténcia.

O Segurador nao pode ser responsabilizado, se por razoes justificaveis, a prestacido dos
servicos nao possa ser efetuada, mantendo sempre, contudo, a disponibilidade do reembolso
das despesas contratualmente garantidas, exclusivamente se devidamente comprovadas
documentalmente e previamente aceites pelo Segurador através dos Servicos de Assisténcia.

a) Cobertura Base da Apodlice
1. Assisténcia em Viagem

A RNA Seguros, através dos seus servicos, disponibilizara um contacto telefonico, 24 horas
por dia, informacoes sobre as garantias do produto e o seu funcionamento administrativo e
apoio ao viajante.

b) Coberturas Complementares:

Desde que contratadas, expressas nas condi¢oes particulares e indicadas no respetivo
certificado de seguro, a RNA SEGUROS garante uma prestacio ou um servico, em
consequéncia de sinistro coberto pelas Condicoes Especiais:

i. CE-01. COBERTURAS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
1.1 - RESPONSABILIDADE CIVIL

RNA Seguros, S.A. Pagina 6 de 25
\(+351) 210 419 200 [H(+351) 210 443 688 @ Alameda Fernao Lopes, 16, 62, Miraflores, 1495-190, Algés

Contribuinte N2 513 259 120 Registada na C.R.C de Lisboa sob 0 mesmo numero - Capital Social 7.500.000,00 €



. ASSISTENCIA EM VIAGEM - RNA SEGUROS
. R N A CG.954.AVBASICO.001.03_05_2023

Seguros

1.2 - DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZACAO

1.3 - DOENCA PRE-EXISTENTE

1.4 - DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE NO
ESTRANGEIRO

1.5 - TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS E DOENTES PARA UNIDADE HOSPITALAR
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.12 - ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS
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.14 - ENTREGA DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO
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- e e el el el )

CLAUSULA 4.2 - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL
1) Todo o Mundo.
2) Ficam garantidos os sinistros ocorridos e participados no periodo de vigéncia da apdlice.

CLAUSULA 5.° - EXCLUSOES
As presentes exclusdes sao extensiveis a todas as pessoas que possam fazer acionar as
garantias do presente contrato de seguro, nomeadamente:

a)
b)

<)
d)

e)

Incumprimento das obrigacdes em caso de sinistro conforme previsto na clausula 16.? n.°
1 das Condigoes Gerais;

Lesoes ou doencas que tenham sido diagnosticadas, antes da subscricao do seguro;
Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

No caso de sinistros ocorridos no ambito de atividade laboral, que esteja garantido por
um seguro de acidentes de trabalho, a presente garantia s6 funciona em eventual excesso
nao garantido pelo referido seguro.

Caso nao seja possivel, de imediato, a regularizacao do sinistro através do seguro de
acidentes de trabalho, o segurador, através dos seus servicos de assisténcia, presta os
cuidados assistenciais necessarios, tendo direito de regresso sobre o segurador de
acidentes de trabalho.

Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como
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outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

g) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o tomador de seguro ou a
Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam camplices;

h) Acboes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricio médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia igual ou
superior aquele que, em caso de conducao sob o efeito do alcool, determine a pratica seja
de contraordenacéao seja de crime;

i) Despesas de odontologia, exceto os tratamentos indispensaveis para remocao de dor;

j) Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos
treinos bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe,
karaté e outras artes marciais, tauromaquia, paraquedismo, parapente, asa delta, todos os
desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caca submarinas, quaisquer
desportos que envolvam veiculos motorizados, motonautica e outros desportos analogos
na sua perigosidade;

k) Pratica de ski e snowboard em locais nao autorizados ou nao vigiados por uma estancia
de ski;

I) Sinistros resultantes da utilizacao pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas
rodas ou moto quatro;

m) Partos e complicacoes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos
durante os primeiros seis meses de gestacao;

n) Urna (com excecao da que seja organizada pelos servicos de assisténcia no exclusivo
ambito da garantia de transporte da Pessoa Segura falecida) e gastos com o enterro ou
cerimonia funebre;

o) Sinistros resultantes da utilizacao pela pessoa de aeronaves ou embarcacdoes nao
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

p) Sinistros resultantes de explosio ou quaisquer outros fenémenos diretos ou
indiretamente relacionados com a desintegracdo ou fusao de nicleos de atomos, bem
como os efeitos da contaminacao radioativa;

q) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso
bem como tratamentos estéticos;

r) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios médicos;

s) Despesas de reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica do
segurador, através dos servicos de assisténcia;

t) As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de
nacionalidade;

u) Despesas médicas, cirirgicas e de hospitalizacago em Portugal por doenca,
independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no decurso
da viagem;

v) Doencas musculares e doencas de articulagées, ambas quando com caracter degenerativo;

w) Transporte em avides militares;
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x) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacoes que nao tenham sido solicitadas a
seguradora, através dos servicos de assisténcia, nem as despesas que nao tenham sido
efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material
demonstrada;

y) Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas médicas nos paises
aderentes ao cartao europeu de satde, ou similar, em que a Pessoa Segura nao o apresente
quando tal for solicitado. Torna-se assim indispensavel que para viagens nestes paises,
previamente as pessoas seguras se facam portadoras do mesmo;

z) Pandemias, exceto covid-19 quando contratada a respetiva Condicao Especial.

CAPITULO II - VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA 6.2 - INICIO E DURACAO DO CONTRATO

1) O contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas da data constante das Condigoes
Particulares.

2) O contrato é celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes.

3) O contrato considera-se sucessivamente renovado por periodos anuais, exceto se qualquer
das partes o denunciar por escrito ou por qualquer outro meio do qual fique registo
duradouro, com a antecedéncia minima de 30 dias em relacao ao termo da anuidade ou se
o Tomador do Seguro nao proceder ao pagamento do prémio da anuidade subsequente ou
da primeira fracdo deste.

4)Sendo uma apodlice de Seguro de grupo contributivo, com emissao de prémios com
periodicidade mensal, sdo emitidos os respetivos certificados de seguro em conformidade
com as datas de inicio e término da cobertura por pessoa segura;

5) Os certificados de seguro emitidos e liquidados durante o periodo de vigéncia da apdlice
sao suscetiveis de gerar sinistros devidamente garantidos pelo presente contrato de seguro.

CLAUSULA 7.2 - ALTERACOES AO CONTRATO

Pelo Segurador

Qualquer alteracao de coberturas, capitais, franquias, copagamentos e prémios, para vigorar na
anuidade seguinte, devera ser comunicada pelo Segurador, ao Tomador do Seguro, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data de vencimento do contrato.

O Tomador do Seguro dispde de um prazo de 30 dias, a contar da rece¢do, para aceitar ou recusar
a proposta. Terminado o prazo, considera-se aprovada a alteragdo proposta caso venha a ser pago
o prémio correspondente a anuidade Subsequente ou a primeira fracdo desta. Ndo sendo aceite a
proposta pelo Tomador do Seguro, o contrato devera ter-se por denunciado pelo Segurador, para

o termo da anuidade em curso.
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CAPITULO III - CESSAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA 8.2 - RESOLUCAO DO CONTRATO

1) O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo, havendo justa
causa, nos termos gerais.

2) A resolucao do contrato por falta de pagamento do prémio fica sujeita as disposicoes legais
e contratuais aplicaveis.

3) A reducao ou resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do préprio dia em
que se verifique.

4) Os certificados de seguro emitidos para viagens em data posterior a resolucao do contrato
terao obrigatoriamente de ser emitidos pelo Segurador no ultimo més de vigéncia do
referido contrato e liquidados pelo Tomador de Seguro.

CLAUSULA 9.2 - DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1) O Tomador do Seguro esta obrigado, antes da celebracao do contrato, a declarar com
exatidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciacao do risco pelo Segurador.

2) O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja solicitada
em questionario fornecido pelo Segurador.

3) Em caso de incumprimento doloso do disposto no n° 1, o contrato é anulavel, nos termos e
com as consequéncias previstas na lei.

4) Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n°® 1, o Segurador pode optar
pela cessacao ou alteracao do contrato, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

5) O Segurador nao se pode prevalecer de omissoes ou inexatidoes negligentes na declaracao
inicial do risco decorridos que sejam 2 anos apds a celebracao do contrato ou da inclusido
da Pessoa Segura, conforme aplicavel, salvo se houver dolo do Tomador do Seguro ou do
Segurado com o propésito de obter uma vantagem.

CAPITULO IV - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 10.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1) Compete ao Tomador do Seguro comunicar as circunstancias que agravem o risco ao
Segurador, no prazo de 14 dias a partir do conhecimento dos factos. O agravamento do
risco durante a vigéncia do contrato pode provocar a modificagdo ou a cessacdo do
contrato.

2) Caso se verifique um agravamento do risco, o Segurador pode:

a) Propor a modificacdo do contrato no prazo de 30 dias a contar do momento em que dele
teve conhecimento. Neste caso, o Tomador do Seguro dispoe de 30 dias para aceitar ou
recusar a modificacdao proposta, a qual se considera aceite no fim deste prazo;

b) Fazer cessar o contrato no prazo de 30 dias a contar do conhecimento do agravamento,
desde que demonstre que nao celebra contratos que cubram riscos com as carateristicas
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resultantes desse agravamento.

3) Se ocorrer um sinistro antes da modificacao ou da cessacao do contrato, cuja verificacdo ou

consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco se o agravamento tiver sido corretamente comunicado antes do sinistro ou
antes do fim do prazo de 14 dias referido no ponto 1., exceto se demonstrar que nao
celebra contratos que cubram riscos com as carateristicas resultantes desse agravamento;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a indemnizacdo na proporcao entre o prémio
pago e aquele que seria devido em funcao das reais circunstancias do risco, se o
agravamento nao tiver sido corretamente comunicado antes do sinistro, exceto se
demonstrar que nao celebra contratos que cubram riscos com as carateristicas resultantes
desse agravamento;

¢) Recusara a cobertura se o Tomador do Seguro tiver agido com dolo ou com o propdsito
de obter uma vantagem, mantendo, contudo, o direito aos prémios vencidos.

CLAUSULA 11.2 - PAGAMENTO DO PREMIO

1) O prémio ou fracao inicial é devido na data da celebracao do contrato.

2) A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracao deste, na data de vencimento,
determina a resolucao automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

3) Os prémios ou fragoes seguintes sao devidos nas datas estabelecidas na apoélice.

4) Nos termos da lei, o Segurador avisara o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes
da data em que os prémios ou fragoes seguintes sdao devidos. Se, porém, tiver sido acordado
o pagamento do prémio em fracoes com periodicidade inferior a trimestral, o Segurador
pode optar por nao enviar o referido aviso, fazendo, nesse caso, constar de documento
contratual as datas de vencimento das fragoes, os seus montantes e as consequéncias da
falta de pagamento.

5) A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 1° fracao deste na
data em que é devido, impede a prorrogacao do contrato, pelo que este nao se renovara. A
falta de pagamento de qualquer outra fracao do prémio na data em que é devida, determina
a resolucao automatica e imediata do contrato nessa mesma data.

6) A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este
decorra de um pedido do Tomador do Seguro para alteracao da garantia que nao implique
agravamento do risco, determinara que a alteracdo fique sem efeito, mantendo-se as
condi¢Oes contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento
do prémio nao pago.

7) A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato fundada num agravamento superveniente do risco, determina a
resolucao automatica do contrato nessa data.

8)Caso o presente contrato seja celebrado a prémio variavel, sera emitido um prémio
provisorio, minimo nao estornavel, sendo o valor do prémio definitivo apurado, no final de
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cada anuidade, pagando o Tomador do Seguro a diferenca entre este valor e o prémio
provisorio.

CLAUSULA 12.2 - ESTORNO DO PREMIO

Quando por for¢a de modificagdo ou resolucdo do contrato, houver lugar, nos termos da lei, a

estorno ou reembolso do prémio, este sera calculado nos seguintes termos:

1) Se a iniciativa for do Segurador, este devolvera ao Tomador do Seguro uma parte do prémio
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo nao decorrido até a data do vencimento;

2) Se a iniciativa for do Tomador do Seguro, o Segurador devolvera ao Tomador do Seguro
uma parte do prémio calculado proporcionalmente ao periodo de tempo nao decorrido até
a data do vencimento, deduzida do custo de emissao da apoélice.

CLAUSULA 13.2 - ALTERACAO DO PREMIO

1. Nao havendo alteracao no risco, qualquer alteracao do prémio apenas podera ser efetuada
pelo Segurador, mediante aviso ao Tomador do Seguro com a antecedéncia minima de 30
dias sobre a data da renovacao do contrato.

2. No entanto, havera lugar a alteracao automatica do prémio do contrato, sem necessidade
de qualquer comunicacao prévia, sempre que se verifique mudanca de escalao etario da
pessoa segura, sendo para este efeito considerada a idade do mesmo no primeiro dia de
cada anuidade.

CLAUSULA 14.2 - DIREITO DE LIVRE RESOLUCI:\O DOS CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA
Nos contratos celebrados a distancia, o Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o
contrato sem invocar justa causa nos 14 dias imediatos a data de rececdo da apdlice.

CLAUSULA 15.2 - CONDICOES DE ADESAO A ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DA APOLICE POR

VIA ELECTRONICA

1) Ao aderir a entrega da documentacao da apdlice por via eletrénica, o Tomador do Seguro
aceita receber a documentacao da apdlice, em suporte eletrénico, no endereco de correio
eletronico indicado no ato da adesao ou via plataforma digital, ficando informado de que
a referida documentacao nao lhe sera enviada em suporte papel.

a) Para este efeito consideram-se documentacao da apédlice, as respetivas condicoes
particulares, o certificado de seguro bem como os avisos para pagamento do prémio,
ficando convencionado entre as partes que a documentacao da apdlice enviada por via
eletronica tem o mesmo valor que teria em suporte papel, nomeadamente no que respeita
as consequéncias da falta de pagamento dos prémios.

b) A adesao nao implica qualquer custo para o Tomador do Seguro.

c) O Tomador do Seguro compromete-se a zelar pelo bom e regular funcionamento da sua
caixa de correio eletréonico e comunicar por escrito ao Segurador qualquer alteracao,
irregularidade ou falha relacionada com a mesma. Obriga-se ainda, a manter, na sua caixa
de correio eletronico, espaco disponivel para receber a documentacao.
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d) O Segurador nao sera responsavel por prejuizos sofridos pelo tomador e/ou por terceiros,
em virtude de quaisquer atrasos, interrupgoes, erros ou suspensdes de comunicacoes que
tenham origem em fatores fora do seu controlo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou
falhas provocadas pela rede de comunicagées ou servigos de comunicagées prestados por
terceiros, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo software de ligacao ou eventuais
virus informaticos.

e) O Tomador do Seguro aceita e reconhece que a transmissao dos seus dados ocorre em rede
aberta - a Internet - pelo que esta consciente de que os seus dados podem ser vistos e
utilizados por terceiros nao autorizados.

f) O Tomador do Seguro assume total responsabilidade pela veracidade, exatidao, vigéncia e
autenticidade dos dados fornecidos aquando da adesao, declarando expressamente ter
poderes para escolher ou alterar o processo de entrega da documentacao da apdlice.

Caso o Tomador do Seguro pretenda alterar a forma de entrega da documentagdo da apdlice,
passando a entrega da documentacdo a processar-se em suporte papel, devera efetuar o pedido
por escrito ao Segurador, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data em que
pretende que a alteracao produza efeitos. Com excecao do disposto nos paragrafos anteriores, as
presentes condicbes de adesdo ndo alteram ou derrogam qualquer disposicdo das condigbes
aplicaveis a apdlice.

CLAUSULA 16.2 - OBRIGACOES DAS PARTES

1) Em caso de sinistro

1.1 Obrigagoes do Segurador

a) Pagar as indemnizacoes até ao 30° dia ap6s o apuramento dos factos relativos a ocorréncia
do sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias.

b)Informar a pessoa segura, no momento do pedido de assisténcia, de toda a documentacao
necessaria ao suporte ao sinistro reclamado.

1.2 Obrigacoes da Pessoa Segura
Verificando-se qualquer evento que faca funcionar as garantias deste Contrato, a Pessoa
Segura e/ou Tomador de Seguro, obrigam-se a:
a) Contactar os Servicos de Assisténcia através do nimero de telefone indicado no
certificado de seguro, cujo atendimento é garantido 24 horas e todos os dias do ano
b) Receber as orientagoes dos Servicos do Segurador.
¢) Caso haja lugar a pedidos de reembolsos por acontecimentos enquadraveis no
presente Contrato, a Pessoa Segura devera apresentar a documentacao solicitada
pelos servicos de Assisténcia e prestar ainda todos os demais esclarecimentos
entendidos como necessarios por parte do Segurador.
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O incumprimento das obriga¢oes anteriormente referidas pode determinar a reducao das
prestacoes do Segurador ou, em caso de dolo, a perda da cobertura.

CLAUSULA 17.2 - VALOR SEGURO

1) A responsabilidade do Segurador é sempre limitada ao capital seguro fixado por cobertura
no certificado de Seguro em poder da Pessoa Segura;

a) Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, apés a ocorréncia de um sinistro, o valor
seguro ficara, até ao vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante
correspondente as indemnizagoes pagas.

CLAUSULA 18.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

1) O Tomador do Seguro ou o Segurado devem informar o Segurador da existéncia ou da
contratacao de seguros relativos ao mesmo risco.

a) Na medida em que garanta prestacoes indemnizatorias relativas ao mesmo risco, relativo
ao mesmo interesse e por idéntico periodo, a omissao fraudulenta da informacao referida
no nimero anterior exonera o Segurador das mesmas.

b) No caso previsto no nimero anterior, depois de realizadas as prestacoes indemnizatorias
devidas pelo sinistro, o Segurador fica sub-rogado no exercicio do direito de reembolso dos
beneficiarios, satisfazendo a posteriori os seus créditos junto de outras entidades que
garantam o mesmo risco para o mesmo periodo.

CLAUSULA 19.2 - SUB-ROGACAO

1) O Segurador, uma vez paga a indemnizacao, fica sub-rogado, até a concorréncia da quantia
indemnizada, em todos os direitos do Tomador do Seguro contra terceiro responsavel pelos
prejuizos, obrigando-se o Tomador do Seguro a praticar o que necessario for para efetivar
esses direitos.

a) O Tomador do Seguro respondera por perdas e danos resultantes de qualquer ato ou
omissao voluntaria que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

CLAUSULA 20.2 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1) As comunicacoes e notificacoes do Tomador do Seguro previstas no contrato consideram-
se validas e plenamente eficazes caso sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio do
qual fique registo duradouro, para a sede social do Segurador.

a) Todavia, a alteracao de morada do Tomador do Seguro deve ser comunicada ao Segurador
nos 30 dias subsequentes a data em que se verifique, por escrito ou por outro meio do qual
fique registo duradouro, sob pena de as comunica¢oes ou notificagoes que o Segurador
venha a efetuar para a morada desatualizada se terem por validas e eficazes.

b) As comunicacbes ou notificagoes do Segurador previstas no contrato consideram-se validas
e plenamente eficazes caso sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual fique
registo duradouro, para a tltima morada do Tomador do Seguro constante do contrato, ou,
entretanto comunicada nos termos previstos no nimero anterior.
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CLAUSULA 21.2 - LEI APLICAVEL

1) A lei aplicavel ao presente contrato é a Portuguesa.

a) Todas as divergéncias que possam surgir em relacao a aplicacdao deste contrato de seguro
podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da lei em vigor.

b) Podem ser apresentadas reclamacoes no ambito do presente contrato junto da Gestao de
Reclamacoes da RNA Seguros, bem como ao Provedor, quando assim seja aplicavel, bem

assim, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées (www.asf.com.pt).
c) Os contactos e procedimentos respeitantes a apresentacao de reclamacoes constam do site
da RNA Seguros, www.rnaseguros.pt.

CLAUSULA 22.2 - ARBITRAGEM E FORO COMPETENTE

1) Todas as divergéncias que possam surgir em relacao a validade, interpretacao, execucao e
incumprimento deste contrato de seguro podem ser resolvidas por meio de arbitragem,
nos termos da respetiva lei em vigor.

a) O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o do local da
emissao da apolice, sem prejuizo do estabelecido na lei processual civil no que respeita a
competéncia territorial em matéria de cumprimento de obrigacoes.

CLAUSULA 23.2 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A RNA Seguros procedera ao tratamento dos dados do Segurado de acordo com a legislacao vigente
em matéria de Protecdo de Dados Pessoais, na qualidade de Entidade Responsavel pelo Tratamento.
Todos os dados pessoais tratados no ambito dos canais da RNA Seguros destinam-se
exclusivamente a prestacdo dos servicos contratados pelos Clientes, portanto, a execu¢do do
relacionamento contratual.

O fundamento de legitimidade das operagdes de tratamento de dados realizadas pela RNA Seguros
erradica na execugdo do contrato de seguro, podendo existir situacdes em que o fundamento é o
consentimento ou o cumprimento de uma obrigagdo legal.

Os dados pessoais sdo tratados pela RNA Seguros de acordo com os principios juridicos
fundamentais no ambito da Protecdo de Dados, nomeadamente: Principio da Licitude, Principio da
Transparéncia, Principio da Finalidade, Principio da Proporcionalidade, Principio da Integridade e da
Confidencialidade.

Os titulares dos dados pessoais podem exercer, em qualquer momento, os seus direitos de: acesso,
retificacdo, apagamento, portabilidade, limitacdo ou oposi¢do ao tratamento, nos termos e com as
limitagdes previstas nas normas aplicaveis. Este pedido deve ser dirigido ao Encarregado de Protecao
de Dados:

Encarregado.protecao.dados@rnaseguros.com

Para mais informacdes, devera ser consultada a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais constantes do sitio da Internet da RNA Seguros: www.rnaseguros.pt
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CONDIGOES ESPECIAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

Das Condigdes Especiais a seguir indicadas s6 sdo aplicaveis as que forem expressamente
mencionadas nas Condic¢des Particulares do contrato e respetivos Certificados Individuais de Seguro
em poder das Pessoas Seguras, regendo-se as mesmas pelas respetivas clausulas e, em tudo o que
nao se encontre ai previsto, pelas clausulas das Condi¢gdes Gerais.

1.1 - RESPONSABILIDADE CIVIL

Ao abrigo da presente cobertura, o Segurador através dos Servicos de Assisténcia, garante o
pagamento, até ao limite de capital indicado no Certificado de Seguro, das indemnizacdes devidas
a terceiros lesados derivadas da Responsabilidade Civil Extracontratual, imputavel a Pessoa Segura,
em consequéncia de atos ocorridos exclusivamente no periodo compreendido entre a data inicio e
fim de viagem contratada e exclusivamente no local de destino, incluindo os trajetos de ida e
regresso ao domicilio.

Sem prejuizo de outras exclusGes previstas na apolice, ficam, ainda, excluidos desta cobertura a:

a) Responsabilidade criminal, bem como multas de qualquer natureza e consequéncias
pecuniarias de processo criminal ou de litigio de ma-fé;

b) Atividade profissional da Pessoa Segura;

Q) Danos sofridos pelos objetos ou animais que estejam na posse ou a guarda da Pessoa Segura,
mesmo que alugados, e ainda pelos que lhe tenham sido entregues para transporte, manejo ou uso;
d) Conducao ou propriedade de qualquer veiculo aéreo, terrestre ou aquatico;

e) Utilizacao ou transporte de qualquer tipo de armas;

f) Danos causados ao Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura, aos respetivos conjuges ou

pessoas que com eles vivam em unido de facto, aos ascendentes, descendentes e colaterais até ao
2.° grau, bem como as pessoas que com eles vivam em economia comum e aos empregados ao seu

servico.
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1.2 - DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZACAO

Por acidente ou doenca no estrangeiro e por acidente em Portugal:

Se em consequéncia de acidente ou doenca no estrangeiro, ou em consequéncia de acidente em
Portugal, ocorridos durante a viagem e no periodo do Certificado de Seguro, a Pessoa Segura
necessitar de assisténcia médica, cirurgica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, suportara, até ao limite do Capital contratado e expresso no Certificado de
Seguro, ou reembolsara mediante acordo prévio e justificativos:

1) As despesas e honorarios médicos e cirurgicos;

2) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

3) Os gastos de hospitalizagao;

4) Os gastos com muletas;

5) Quando ocorra internamento hospitalar, os gastos em comunicacdes da Pessoa Segura ou

Acompanhantes com os servigos de Assisténcia, o Segurador, com o médico da Pessoa Segura ou
com o seu conjuge e ascendentes e descendentes em primeiro grau.

A presente cobertura, no caso de paises aderentes ao Cartao Europeu de Saude ou similar, funciona
no excesso nao garantido pelo Cartdo Europeu de Saude ou similar.

Em caso de intervencdo cirlrgica, apenas fica garantida, quando a mesma se revestir caracter de
urgéncia e inadiavel, ndo podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura ao seu domicilio
habitual.

E da responsabilidade do Segurador, através dos seus Servicos de Assisténcia:

a) A organizacao e liquidacao direta aos Prestadores de cuidados de servicos de saude, de todos
os atos clinicos garantidos a efetuar até ao limite do capital seguro contratado e indicado no
Certificado de Seguro, bem como reembolsar despesas incorridas pela Pessoa Segura as quais tenha
dado expresso consentimento, ou que sem o seu expresso consentimento ndo poderiam ser evitadas
nem minimizadas.

b) Assistir o sinistrado na coordenacdo de meios adicionais, nomeadamente no contacto com
outros Seguradores que possam contribuir para o pagamento de despesas médicas, quando
esgotado o Capital Seguro indicado no Certificado de Seguro e sempre em coordenagao com a
Pessoa Segura sinistrada.

C) Direcionar o sinistrado para o servico nacional de saude local, quando o sinistro ocorra no
espectro territorial de funcionamento do cartdo europeu de saude ou similar.
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1.3 - DOENGA PRE-EXISTENTE

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garante até ao sublimite de capital indicado no
Certificado de Seguro para Doencas Pré-existentes, os gastos respeitantes a despesas médicas,
cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo, ainda que as causas se venham apurar como sendo
doencas pré-existentes ao inicio da viagem. Contudo, a sua utilizacdo cessa quando esteja
identificado que o motivo da emergéncia médica que carece de tratamento é, efetivamente, doenca
pré-existente.

1.4 - DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE NO ESTRANGEIRO

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, assumira até ao limite de Capital contratado e
expresso no Certificado de Seguro, as despesas necessarias ao tratamento das lesdes sofridas, em
consequéncia de acidente no estrangeiro coberto pela apdlice, desde que efetuadas em territorio
nacional, apds o regresso da Pessoa Segura sinistrada.

E da responsabilidade do Segurador, através dos seus Servicos de Assisténcia, a organizacdo dos
prestadores de cuidados de servicos de salde apds o fim da viagem para atender as necessidades
médicas do sinistrado, bem como a liquidagdo direta aos Prestadores de todos os atos clinicos a
efetuar em Portugal. Ndo obstante, poderdo ser liquidadas outras despesas médicas quando exista
acordo prévio por parte dos Servicos de Assisténcia.

ApOs regresso ao domicilio por parte da Pessoa Segura e caso existam danos corporais decorrentes
de um sinistro ocorrido no estrangeiro garantido pela apdlice, sem que no entanto, tenha ocorrido
a participacao e acompanhamento por parte do Segurador no local, a Pessoa Segura, deve no prazo
maximo de 8 dias ap0s o regresso contactar o Segurador, para que este possa efetuar as diligencias
necessarias, por forma a organizar uma consulta médica para enquadramento do sinistro e posterior
acompanhamento.

1.5 - TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS E DOENTES PARA UNIDADE HOSPITALAR MAIS
PROXIMA

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante a viagem no periodo de validade e capital
seguro, indicados no Certificado de Seguro e quando a situacdo clinica o justifique, os Servigos de
Assisténcia, através da sua Equipa Médica encarregar-se-ao:
a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais préximo;
b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servico de Assisténcia, em colaboracdo com
o médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, no acompanha- mento das
medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir;
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¢) Organizagao e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado.
d) Dos meios e custos do transporte para fazer regressar a pessoa segura a continuagao
da sua viagem.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos Servicos
de Assisténcia.

1.6 - REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante a viagem e no periodo de validade e capital
seguro, indicados no Certificado de Seguro e ndo puder regressar pelos meios inicialmente previstos,
o Segurador através dos Servigos de Assisténcia organizara o transporte de regresso ao seu domicilio
até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos Servigos
de Assisténcia.

1.7 - REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM QUANDO EM ESTADO TERMINAL OU
SIMILAR

Quando existam casos em que a Pessoa Segura fique paraplégica, tetraplégica ou estados similares,
incluindo estados vegetativos ou situacdes clinicas nao regressivas num prazo de 15 (quinze) dias e
que impegam o regresso da Pessoa Segura em avido de linha comercial, o Segurador através dos
Servigos de Assisténcia organizara o transporte de regresso ao Hospital PUblico mais proximo do seu
domicilio, até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos Servicos
de Assisténcia.

1.8 - ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA

Se se verificar hospitalizacdo da Pessoa Segura e o seu estado ndo aconselhar o repatria- mento ou
regresso imediato, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas de
estadia em hotel, assim como os gastos de repatriamento, caso nao seja possivel a utilizacdo do
meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a um familiar ou pessoa por ela designada, bem
como de descendentes e menores, acompanhantes na viagem segura e que se encontrem ja no local,
para ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de
Seguro.
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No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada por instituigdes
escolares, desportivas, culturais, recreativas, ou de natureza andloga, os limites de capital
estabelecidos para a presente cobertura, incluem o reembolso das despesas de alojamento assim
como as de alimentacdo, mantendo-se o limite de capital contratado e expresso no Certificado de
Seguro.

1.9 - BILHETE DE IDA E VOLTA PARA UM FAMILIAR E RESPETIVA ESTADIA

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se ndo for possivel acionar a garantia de
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada, o Segurador, através dos Servigcos de Assisténcia,
suportara as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 12
classe ou de avido em classe turistica, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estadia, até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada por instituicdes
escolares, desportivas, culturais, recreativas, ou de natureza analoga, o periodo a partir do qual a
garantia pode ser acionada, passa a ser de 2 dias. O limite de capital estabelecido para a presente
cobertura, passa a permitir o reembolso ndo s6 das despesas de alojamento, como as de
alimentacgao.

1.10 - PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM HOTEL

Se apds ocorréncia de doenca ou acidente, o estado da Pessoa Segura nao justificar hospitalizacdao
ou transporte sanitario, e se o seu regresso ndo se puder realizar na data inicialmente prevista, o
Segurador através dos Servicos de Assisténcia encarregar-se-3, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com estadia em hotel, por si, por uma pessoa e acompanhantes
descendentes e menores ao seu encargo que a fiquem a acompanhar, até ao limite de capital
contratado e expresso no Certificado de Seguro.

1.11 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA FALECIDA

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as formalidades
a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu transporte ou
repatriamento até ao local do enterro.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizag¢do e néo tiver sido acionada
a garantia de Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, o Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, suporta igualmente as despesas de regresso dos acompanhantes até ao seu
domicilio, até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.
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1.12 - ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas com o envio para o local
onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma,
desde que ndo existam no pais onde se encontra ou que ai ndo tenham sucedaneos, até ao limite
de capital contratado e expresso no Certificado de Seguro.

1.13 - ASSISTENCIA AO ROUBO DE BAGAGENS NO ESTRANGEIRO

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, assistira se isso for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participacdo as autoridades.
Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se
encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio, até ao limite de capital contratado e expresso no
Certificado de Seguro.

1.14 - ENTREGA DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO

Em caso de roubo ou extravio de bagagens, valores monetarios, ou meios de pagamento eletrdnico,
nao recuperados no prazo de 24 horas, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, procedera
a entrega das verbas necessarias a substituicdo dos bens desaparecidos até ao limite de capital
contratado e expresso no Certificado de Seguro.

Para a utilizagdo desta garantia, sera necessario o prévio deposito ou entrega ao Segura- dor, através
dos Servigos de Assisténcia, por uma pessoa mandatada pela Pessoa Segura, de cheque visado ou
transferéncia bancaria do valor solicitado.

1.15 - ATRASO NA RECECAO DE BAGAGENS

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura, pelo valor das
despesas comprovadamente provocadas pelo atraso na recuperacdo da bagagem no decurso de
uma viagem aérea, nomeadamente aquisicao de artigos de primeira necessidade (vestuario, higiene
ou medicamentos de uso habitual), até ao limite de capital contratado e expresso no Certificado de
Seguro e desde que esse atraso seja superior a 24 (vinte e quatro) horas.

E indispensavel e obrigatdrio a apresentacdo prévia das faturas/recibos originais que justifiquem o
valor dos gastos de aquisicao dos bens, bem como do comprovativo da reclamacao e da entrega da
bagagem por parte da Entidade Transportadora.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto
de origem que sera sempre coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa Segura.
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1.16 - ATRASO NO VOO

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura pelo valor das
despesas de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos avides, até ao limite de capital
contratado e expresso no Certificado de Seguro, desde que esse atraso seja por um periodo superior
a 12 (doze) horas, bem como quando atraso na partida do avido implique mais de 4 horas de espera
em periodo noturno entre 22:00 locais e as 08:00 locais do dia seguinte.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade seja
imputada a Companhia Aérea por quaisquer problemas operacionais, nomeadamente avarias, falta
de combustivel ou falta de descanso da tripulagao.

1.17 - PERDA DE LIGAGCOES AEREAS

Caso a Pessoa Segura perca uma ligacdo entre dois voos devido a atrasos na chegada do avido, tera
assegurado pelo Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, as despesas do alojamento até ao
limite de Capital contratado e expresso no Certificado de Seguro. Para que a cobertura possa
funcionar, a diferenca entre a chegada prevista do voo inicial ndo podera ser inferior a hora prevista
do voo subsequente em uma hora e trinta minutos. Ficam expressamente excluidos desta garantia
os acontecimentos cuja responsabilidade advenha a Companhia Aérea e sejam provocados por
problemas operacionais ou por avarias dos seus avides, incluindo os aparelhos subcontratados, por
exemplo, por falta de combustivel, falta de descanso da tripulacao.

1.18 - CONSULTA MEDICA ON-LINE

Os Servigos de assisténcia disponibilizam uma consulta médica on-line através de video chamada
para apoio a pessoa segura no decorrer da viagem segura.

1.19 - ACONSELHAMENTO MEDICO TELEFONICO

Através da linha telefonica de atendimento disponivel 24 horas por dia, a Pessoa Segura podera
solicitar acompanhamento a Equipa Médica do Segurador no decorrer da viagem segura.

1.20 - APOIO PSICOLOGICO

Mediante solicitacdo aos servigos de Assisténcia do Segurador a equipa de psicologos dos Servigos
de Assisténcia prestara orientacdo psicologica através de chamada telefonica a Pessoa Segura que,
no decurso da Viagem Segura, se encontre em dificuldades ou em situacdo de necessidade,
prestando auxilio e nas condi¢des que sejam compativeis com as regras deontoldgicas da profissdo,
sendo estas orientacdes emitidas pelos profissionais baseadas nos elementos fornecidos pela Pessoa
Segura, ndo sendo o Servico de Assisténcia responsavel por interpreta¢cdes dessas mesmas respostas.
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O aconselhamento prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a responsabilidade
propria decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é praticada. Este
aconselhamento nao substitui o recurso aos servicos de urgéncia hospitalar nem constitui em si uma
consulta médica.

1.21 - CONSULTA DO VIAJANTE

A Pessoa Segura podera realizar a Consulta do Viajante on-line, onde podera esclarecer as suas
questdes sobre os cuidados necessarios a ter antes, durante e depois da sua viagem.

A equipa médica do Segurador assegurard um aconselhamento médico personalizado,
prestando orientacdo quanto a cuidados a ter com os alimentos, agua potavel, insetos, bem como
prevencao através de vacinas ou outros medicamentos.

Apds a consulta, ser-lhe-a enviada através de e-mail uma sintese do aconselhamento personalizado
e, se necessario, a prescri¢cao de vacinas e de medicacdo recomendada para a viagem a realizar.

A Pessoa Segura devera solicitar agendamento prévio através do n.° de telefone indicado no
certificado de seguro, de segunda a sexta feira, das 9h as 19h «CHAMADA PARA A REDE FIXA
NACIONAL».

Esta consulta tem um custo previamente convencionado a cargo da Pessoa Segura.

1.22 - ROUBO E EXTRAVIO DE BAGAGEM

Bagagem: Malas ou sacos de viagem e respetivos conteudos.
Conteudos: Ficam apenas garantidos pela presente Condigdo Especial:
a) Artigos de vestuario,
b) Calcado,
c) Objetos de adorno (malas de mao, cintos, bijuteria),
d) Artigos de higiene ou maquilhagem pessoal.

Paragrafo tnico:

Os capitais constantes na presente garantia ndo sao cumulativos com os capitais constantes na
garantia de Furto, Roubo, Extravio e Danos em Bagagem, pelo que, sempre que contratada a garantia
de Furto, Roubo, Extravio e Danos em Bagagem serdo considerados os capitais seguros dessa
garantia e qualquer sinistro ocorrido e participado sera regularizado ao abrigo dessa garantia.

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura, até ao limite
contratado e expresso no Certificado de Seguro, do roubo ou extravio da sua bagagem enquanto a
mesma estiver acompanhada pela Pessoa Segura ou entregue ao cuidado da transportadora
exclusivamente nas seguintes situacdes:
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1. Roubo praticado com violéncia ou eminéncia de violéncia fisica contra a pessoa segura
Considera-se roubo, a apropriagdo ilegitima da bagagem através de violéncia, ameaga ou coagdo
sobre a Pessoa Segura.

Deve existir prova de participacdo do sinistro nas autoridades policiais locais competentes pela
ocorréncia dos factos nas 24 horas seguintes a ocorréncia do sinistro.

2. Extravio da bagagem quando entregue a guarda de empresa transportadora Considera-se
exclusivamente a bagagem enquanto o volume completo entregue a guarda de empresa
transportadora aérea contra titulo de rececéo.

Todo e qualquer desaparecimento parcial da bagagem esta expressamente excluido da presente
cobertura garantia.

a) No caso de transporte aéreo, a pessoa segura tem que apresentar inicialmente a reclamacao
a empresa transportadora aérea obtendo desta a regularizacdo em funcdo do peso da bagagem
extraviada, conforme decorre do contrato de transporte aéreo (indemnizacao por Kg). O segurador
indemnizarad a pessoa segura pela bagagem extraviada (exclusivamente volume completo) apds a
empresa aérea transportadora ter efetuado a sua indemnizagdo e apenas no remanescente do valor
que por esta ndo tenha sido pago.

b) No caso de transporte terrestre, apenas se encontram garantidas as bagagens que tenham
desaparecido por motivo de roubo da bagageira, apenas quando existam vestigios nitidos de
violacao da bagageira.

Considera-se bagageira, o local fisico na viatura apropriada para transporte e guarda de bagagem,
nao visivel do exterior.

C) No caso de transporte maritimo ou fluvial, apenas se encontram garantidas as bagagens que
nao tenham sido entregues na cabine da Pessoa Segura no ato dos procedimentos de check-in e
check-out e exclusivamente quando essa responsabilidade seja do transportador maritimo ou fluvial.

Valor de indemnizacao: Ao Valor a indemnizar pelo Segurador, através dos servicos de assisténcia,
sera aplicada uma desvalorizacdo de 25% face ao valor em novo.

Exclusoes Relativas:
Ficam expressamente excluidas da presente garantia, as perdas ou danos, direta ou
indiretamente, resultantes de:

a) Contrabando, descaminho, comércio proibido ou clandestino;
b) Medidas sanitarias ou de desinfecao;
<) Mau acondicionamento ou deficiéncia de embalagem da responsabilidade da Pessoa
Segura, avarias mecanicas, elétricas e/ou eletronicas e defeitos de fabrico ou de material;
d) Vicio proprio, ou alteracao da natureza intrinseca, dos objetos seguros;
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e) Danos causados por desgaste normal devido ao uso, deterioracao gradativa, meio
proprio, defeito latente, efeitos da luz, temperatura, humidade, insetos, vermes, fungos,
queimaduras de cigarros, atos de loucura;

f) Perda de valor do objeto seguro e/ou perda de mercado;

g) Acoes ou omissoes dolosas do Tomador de Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus
familiares, empregados, mandatarios ou representantes, ou praticados com a sua
cumplicidade ou participacao;

h) Efeito direto ou indireto de explosao, libertacao de calor e radiacées, provenientes da
desintegracdo ou fusido do nicleo de atomos, aceleracao artificial de particulas ou
radioatividade;

i) Roubo ocorrido durante o transporte em autocarro contratado ao prestador de servicos
turisticos, se os bens seguros nao estiverem na bagageira do mesmo ou se a bagageira nao se
encontrar devidamente fechada;

j) Quando a bagagem se encontra dentro da viatura contratada, aparcado em via publica
sem qualquer ocupante, no periodo compreendido entre as 22.00h e 07.00h;

k) Furto, como: a subtracao cometida sem recurso a violéncia ou intimidacao das pessoas;
1) Objetos de ouro, prata, platina, pedras preciosas, relogios, telemoveis, dinheiro, titulos,
cheques, documentos, cupoes, letras de cambio, promissdrias, documentos de crédito,
documentos pessoais, bilhetes de viagem, manuscritos, escrituras, projetos, objeto de arte,
antiguidades, colecoes;

m) Equipamento eletrénico portatil, nomeadamente: Computadores portateis, laptop,
maquinas fotograficas, telemodveis e respetivos carregadores e acessorios Smartphones,
camaras de video, leitores portateis de video/ hi-fi, leitores de MP3 e MP4, I-Pods, I-Pads,
Tablets, Netbooks, consolas de jogos portateis e similares;

n) Instrumentos musicais;

o) Todos os bens que, ainda que estando acompanhados da Pessoa Segura ou, entregues
contraprova de rececao, a guarda de uma Empresa Transportadora, sejam diferentes daqueles
que constam na definicao de Bagagem.
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