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Producto Convenio Tarifa Neta Diaria

Value SOK ANY/CCA 2K | /,00 USD

Excellence 150K ANY/CCA 2K | 8,00 USD

Excellence 150K ANY/CCA 3K | 9,00 USD

. Aplica para pasajeros hasta 70 afnos
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2 Any Reason

25%.

Franquicia | . .
9 El pasajero podra recuperar hasta el 75%

Se puede emitir hasta 72 horas

Emision . . ..
posteriores de abonado el primer servicio

Limite de edad Aplica hasta los 70 anos
No disponible Si el viaje esta a menos de 15 dias

Aplica hasta | 48 hs. antes del inicio del vigje

universal
assistance



Garantia gastos cancelacion/interrupcionc/causa ampliada

1. Muerte o enfermedad grave del Titular, su conyuge, hijo/s o hermano/s

2. Muerte o internacion hospitalaria por accidente o enfermedad (padre o madre del titular)

3.Danos causados por incendio o robo en la residencia habitual

4. Cuarentena o aislamiento social medico

5. Convocatoria como parte, testigo o jurado ante un tribunal cuya citacion hubiera ocurrido con posterioridad a la
contratacion de los servicios

6. Convocatoria como miembro de mesa electoral en ocasion de elecciones nacionales o provinciales 7. La pérdida
involuntaria del empleo del Titular

8. Entrega de ninos, ninas y adolescentes en adopcion o guarda/custodia

9. Cancelacion del viaje del companero de viaje del Titular por cualquiera de las causas expuestas en la presente clausula.
10. Presentacion a examenes o concursos en el marco de un proceso de seleccion de para un cargo en un organo publico
11. Robo documentosque impidan el inicio o la continuidad de viaje

12. Complicaciones de embarazo, aborto espontaneo: hasta semana 25 de gestacion

13. Convocatoria en instancia judicial o administrativa, segun corresponda, a divorcio o separacion

14. Gastos cesion de viaje por causas incluidas en la presente clausula 33

15. Abandono o Desistimiento del viaje o paquete turistico contratado por parte del Titular (retraso del medio de transporte
aereo superior a 24 horas)

16.No obtencion de visa: por causas injustificadas

17. Llamada subita para Trasplante de organos del Titular o un familiar.
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< Exclusiones

e) Exclusiones particulares: no correspondera el resarcimiento de la presente prestacion:

1) Cuando la cancelacion del viaje se produzca como consecuencia de la participacion del Titular en
empresa criminal, alcoholismo, drogadiccion, utilizacion de medicamentos sin prescripcion medica,
tentativas de suicidio, autodestruccion, lesiones auto infligidas o cualquier intento de ello;

i) Cuando la razon de la cancelacion sea la no prestacion del Servicio turistico contratado por causa de
fuerza mayor o catastrofes climaticas. A continuacion se enumeran a titulo enunciativo, sin que implique
limitacion, algunos ejemplos: problemas climaticos, erupciones volcanicas, tsunamis, catastrofes,
terremotos, sismos, inundaciones, tempestades, conflictos beélicos, guerra internacional o guerra civil
(declaradas o no), rebeliones, conmocion interior, actos de guerrilla o antiguerrilla, hostilidades,
represalias, conflictos, embargos, apremios, huelgas, movimientos populares, lock-out, actos de
sabotaje o terrorismo, quiebra de aerolineas, trafico aéreo inusual, pandemias, epidemias, asi como
problemas y/o demoras que resulten por la terminacion, interrupcion o suspension de los servicios de
comunicacion. Asimismo, se aclara que en caso de existencia de enfermedades epidémicas y/o
pandémicas quedara automaticamente excluida la cobertura de Cancelacion Any Reason y por lo tanto
la prestadora no tendra responsabilidad alguna por su prestacion.

i) De los importes de tickets aereos (u otros servicios) cuando el titular hubiera adquirido los mismos a
traves del canje de millas, puntos y otros programas de beneficios conceptualmente similares.

Iv) De la contratacion de otros servicios, de cualquier indole, que pudiera haber hecho el Titular con
posterioridad a la emision del voucher con la prestacion de Cancelacion Any Reason.
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